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Vorwort

Erich Fenninger Yvonne Hochsteiner
Vorsitzender Geschdftsfiihrerin

Liebe Leser*innen,

nach mehrjahriger (Corona-) bedingter Pause freuen wir uns,
Ihnen wieder einen Jahresbericht zur Verfligung stellen zu
konnen. 2024 war ein aufregendes, herausforderndes, aber auch
festliches Jahr fir die Sozialwirtschaft Osterreich, die heuer

das 20jahrige Jubilaum des Kollektivvertrags der Sozialwirtschaft
Osterreich feierte.

In diesem Jahresbericht erfahren Sie aulRerdem alle wichtigen
Zahlen, Daten und Fakten rund um die Sozialwirtschaft Osterreich,
die auch 2024 auf ein Jahr des Wachstums zurtckblickt.

Im Gegensatz zur derzeitigen wirtschaftlichen Lage wachst die
Branche und damit auch die Sozialwirtschaft Osterreich konstant
seit Jahrzehnten.

Auch zur Organisation selbst haben wir einiges zu berichten,

wie beispielsweise vom Wechsel in der Geschaftsfiihrung,

der groflen Feier zu ,,20 Jahre Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft
Osterreich” und natirlich Gber unsere Arbeit und Services

im Dienst unserer Mitglieder.

Wir wiinschen lhnen viel Vergnlgen beim Lesen!
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Wechsel in der
Geschdftsfiihrung

Yvonne Hochsteiner

Mit 1. Juli 2024 Gbernahm Yvonne
Hochsteiner die Geschaftsfihrung der
Sozialwirtschaft Osterreich. Die jahrelange
Leiterin der Rechtsabteilung der SWO
sorgt damit fur Kontinuitat und Stabilitat
in der Fihrung des Dachverbands.
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,Der SWO-KV gilt mittlerweile als
Leitkollektivvertrag und wir haben
uns als Kompetenzzentrum fur
den SWO-KV und das Arbeitsrecht

etabliert. Ich war immer sehr stolz,
ein Teil dieses Weges zu sein.

Danke auch an Walter Marschitz

fUr sein jahrelanges Engagement.
Ich sehe, wie viel Potenzial die Sozial-
wirtschaft Osterreich noch in sich
birgt. Somit ist es jetzt an der Zeit,
einen Schritt weiterzugehen und aus
der SWO die Branchenvertretung

zu machen, die wir sein wollen. Dies
ist aber nur moglich, wenn wir alle
zusammenarbeiten. Gehen wir
daher gemeinsam diesen Schritt!”



Eine starke
Interessenvertretung

!

BUNDNIS FUR
G . ‘NUTZIGKEIT

Im Nationalratswahljahr 2024 haben

wir die Interessen der Mitglieder auch in
den Wahlkampf getragen, in dem wir alle
Parlamentsparteien zusammen mit ande-

ren Dachverbanden und Organisationen
mit unseren gemeinsamen Anliegen
und Forderungen konfrontiert haben.

Neben den Wahlen hat es auch viele
weitere Themen gegeben, die auf der Agen-
da der Sozialwirtschaft Osterreich standen:
Wir bespielten erfolgreich beispielsweise
die Themen des Kostenersatzes fir Freistel-
lung von schwangeren Arbeitnehmerinnen,
das AVRAG und die Weiterentwicklungen

in der schulischen Nachmittagsbetreuung.
Dazu und zu vielen weiteren Themen hatten
wir ganz viele konstruktive Termine bei den
unterschiedlichsten Stakeholdern —von den
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zustandigen Ministerien Uber das Arbeits-
marktservice bis hin zum Gsterreichischen
Gemeindebund. Im Rahmen der Kollektiv-
vertragsverhandlungen sind wir auch an die
Regierungsverhandler*innen mit unserem
Forderungspapier herangetreten und haben
umfassende notwendige Anderungen in allen
Bereichen der Sozialwirtschaft eingefordert.



Der Kollektivvertrag
der Sozialwirtschaft

Osterreich 2025

In der dritten Verhandlungsrunde konnte
in der Nacht auf den 26. November 2024

der Abschluss fir den Kollektivvertrag
der Sozialwirtschaft Osterreich (SWO-KV)
fur das Jahr 2025 erzielt werden.

Sozialwirtschaft Osterreich — Jahresbericht 2024

jt Sozialwirtschaft
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Kollektivvertrag
der Sozialwirtschaft Osterreich
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Der Abschluss zum Kollektivvertrag
war wie in den Jahren zuvor ein Produkt
eines positiven und wertschatzenden
Verhandlungsklimas. Wir konnten

uns trotz der Rezession, der damit
verbundenen schwierigen Aussichten
flr die Wirtschaft und einem relativ
hohen Inflationsniveau mit unseren
Sozialpartner*innen auf eine Erhohung
des Entgelts im Ausmal von vier
Prozent einigen. Zusatzlich wurden
eine auBerordentliche Erhohung des
Flexibilitatszuschlags, eine Verlange-
rung des Zusatz-KV zum Pflegezu-
schuss um ein Jahr sowie verschiedene
materiellrechtliche Anderungen verein-
bart. Insgesamt ist der Abschluss von
allen Beteiligten als ein guter Kom-
promiss und als fair erachtet worden.



Unsere
Serviceleistungen

[ Termine

[ 1. Halbjahr
2024

)
)r Sozialyi
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Osterreiey

Wir sind stets bemht, uns um die
Anliegen unserer Mitglieder zu kimmern.
2024 haben wir eine Vielzahl an Leistungen
fUr unsere Mitglieder oder im Sinne
unserer Mitglieder durchgefthrt, denn

Sie liegen uns am Herzen!

Sitzungstermine

4 7 12

11

18 1800
M Fachgruppen B Rechtsanfragen
B Arbeitsgruppen B Seminare
M Vorstand
W Prasidium
M KV-Verhandlungen
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Rechtsberatung

1

Mitgliederservice

B Newsletter
B Veranstaltungen
B Publikationen

Wir sind stets bemiht, aktuelle
Rechtsthemen sowie wirtschaftliche
und politische Themen rechtzeitig zu
kommunizieren. Unsere Rechtsbera-
tung ist fur Sie zu geregelten Kontakt-
zeiten verlasslich erreichbar und in
unseren exklusiven Seminaren kbnnen
sie tiefere Einblicke in verschiedene
Thematiken gewinnen. Mit unserem
Newsletter und unseren regelmaRigen
Infoveranstaltungen bleiben Sie stets
aktuell informiert. Was auch immer
Sie beruflich in puncto Kollektivver-
trag beschaftigt, bei uns sind Sie stets
gut aufgehoben!

2
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Kompetenz und
Engagement

Ji )

()
Jt Sozialwirtschaft

Osterreich

Update Gemeinniitzigkeit 2024

Neben aktuellen unternehmens-, steuer-

und arbeitsrechtlichen Neuerungen (Spenden-
absetzbarkeit neu, Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung, SWO-Kollektivvertrag und vieles
mehr) wurden dieses Jahr Neuigkeiten zu
Cybercrime und PraventionsmalRnahmen vom
Bundeskriminalamt Osterreich sowie Infor-
mationen zum NPO-Satellitenkonto, das die
Wertschopfung von Non-Profit-Organisationen
in Osterreich beleuchtet, nahergebracht.
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IWorCon - Studienbesuch
der EU-Arbeitgeber-
verbédnde in Wien

Im Rahmen eines Studienbesuchs
waren Kolleg*innen aus vielen EU-
Staaten zu Gast in Wien. Die Projekt-
partner des EU-Projekts IWorCon
erarbeiten regelmalig gemeinsam
MaRnahmen zur Verbesserung

von Arbeitsbedingungen im Sozial-
dienstleistungssektor sowie zur
Steigerung der Attraktivitat und
Forderung von Kapazitaten fir den
sozialen Dialog. Die Sozialwirtschaft
Osterreich hat im Zuge des Treffens
die Situation in Osterreich darge-
stellt und mit den Teilnehmer*innen
ausfihrlich diskutiert.



Unsere neue
Fachgruppe

Gerald Fitz Tanja Wehsely

Vorsitzender Stellvertretende Vorsitzende
Soziale Dienste Im Herbst 2024 wurden schlieRlich aus
und Rettungsdienste (SRD) der Fachgruppe , Gesundheits- und

Sozial-Dienste (GSD)“ die Fachgruppen
,Soziale Dienste und Rettungsdienste

Da die Fachgruppe , Gesundheits- und (SRD)“ sowie ,Gesundheits- und
Soziale Dienste” nicht nur sehr viele Pflegedienste (GPD)" gegriindet, wobei
italied f d b d letztere inhaltlich die Fortsetzung der

Mitglieder umfasst, sondern neben dem alten Fachgruppe GSD darstellt. Als
groBen Bereich der Pﬂege auch zahl- Vorsitzender der neuen Fachgruppe
reiche soziale Dienste abbildet, hat der SRE wurde einstimmig iefa'd Fitz ‘rf]om
= Arbeiter-Samariter-Bund Osterreic
V_OrStand der SWO 2024 beSChlossen' gewahlt, als seine Stellvertretung Tanja
diese Fachgruppe zu teilen. Wehsely von der Volkshilfe Wien.

Wir stehen jederzeit bereit.
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Festakt 20 Jahre
SWO-Kollektivvertrag

Der SWO-KV feierte am 1. Juli 2024 sein 20-jahriges
Bestehen. Dies war Anlass flr einen Festakt. Die
Sozialpartner*innen der Sozial- und Gesundheits-
branche begingen dieses Jubilaum gemeinsam

im Festsaal des Sozialministeriums. Jener Ort an
dem 1997 auch die Kollektivvertragsfahigkeit der
Sozialwirtschaft Osterreich verliehen wurde.
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I 20 Jahre Kollektivvertrag
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Unter Beisein des Herrn Bundesministers fur
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz Johannes Rauch blickten SWO-Vorsitzen-
der Erich Fenninger sowie die Vorsitzenden

der Gewerkschaften Barbara Teiber (GPA) und
Roman Hebenstreit (vida) mit zahlreichen
Gasten aus der Branche und Politik gemeinsam
auf die Erfolgsgeschichte des SWO-KV zuriick.
Wolfgang Gruber, einer der Griindungsvater des
SWO-KV, strich die Wichtigkeit dieses Kollektiv-
vertrages hervor. Yvonne Hochsteiner, neue
Geschéftsfihrerin der SWO, wiirdigte die Sozial-
partnerschaft in unserem Bereich und lud ein,
auch kinftige Herausforderungen gemeinsam
zu bewaltigen.

Sozialwirtschaft Osterreich — Jahresbericht 2024 1 1



Zahlen, Daten & Fakten

zur Sozialwirtschaft

Osterreich

Die Sozialwirtschaft sieht sich immer

wieder mit hartnackigen Mythen
und Vorurteilen konfrontiert.
Wir bieten dazu die echten Zahlen,

Daten und Fakten und klaren gerne auf.

Wir sind viele
000 Die Sozialwirtschaft in Osterreich
(\ ist viel breiter als man denkt.
1

Das beweisen mehr als
100 Berufsgruppen tagtaglich.

Wir sind sozial

Die Sozialwirtschaft ist eine sehr
attraktive Branche. Wir bieten

ﬁ Berufe mit Sinn und das erfillt uns.

Wir sind da

A Die Sozialwirtschaft sichert die soziale

Versorgung. Jeder Mensch braucht
/7 1\ uns zumindest einmal im Leben.

Wir sind dynamisch

(o] Die Sozialwirtschaft in Osterreich

‘Q ist ein boomender Wirtschaftsbereich.

Wir schaffen jedes Jahr mehr als
6000 neue Arbeitsplatze.
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>600

Die Sozialwirtschaft Osterreich
umfasst mehr als 600 Organisationen.

>86000

Diese Organisationen beschaftigen
mehr als 86000 Mitarbeiter*innen
in ihren Betrieben.

>6

Sie generieren dabei mehr als
6 Milliarden Euro Umsatz.

3,4 %

Das Beschaftigungswachstum
in der Sozialwirtschaft betragt
durchschnittlich 3,4 Prozent pro Jahr.
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Mitgliedszahlen

Die Entwicklung der Mitgliedszahlen
der Sozialwirtschaft Osterreich

623

513

350

272

2010 2015 2020 2024

Regionale Verteilung

Unsere Mitglieder sortiert
nach Bundeslandern

Fachgruppen

Unsere Mitglieder sortiert nach Fachgruppen
(Mehrfachnennungen moglich)

Kinderbetreuung/Kinder-
und Jugendhilfe (KBKJH)

Arbeitsmarktpolitische
Dienstleistungen (ADL)

61

Gesundheits- und
Pflegedienste (GPD)

Soziale Dienste und
Rettungsdienste (SRD)

Behindertenarbeit/
Psychosoziale Arbeit (BH)
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Mitgliedergréfien

Unsere Mitglieder sortiert
nach Grolle

Anzahl der Organisationen

| sl ] (o] s

11-50 51-300 0-10 301-1000 >1000

0]0) o0 @) o0 00
OO o0 00
OO 00

Anzahl der Beschaftigten

Beschiiftigte

Die Entwicklung der Beschéftigtenzahlen
der Sozialwirtschaft Osterreich

86000

72600 0O

0 0000

600 %% 0000 AR

2010 2015 2020 2023
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Gremien & Organe

der Sozialwirtschaft

Osterreich

Generalversammlung

alle Mitglieder,
gewichtetes Stimmrecht,
alle 3 Jahre

Wahlt den*die Vorsitzende*n,

die Stellvertreter*innen und weitere
Vorstandsmitglieder, andert die Statuten
und entlastet den Vorstand.

Vorstand

ca. 30 Vertreter*innen groBerer
Organisationen (mehr als 800 Beschiftigte)
und Dachverbande, Entsendungsrecht und
Wahl bei der Generalversammlung

(ca. 4 Sitzungen/Jahr, exkl. KV-Verhandlungen)

Nimmt neue Mitglieder auf,

bestellt die Geschaftsfiihrung,

beschlieRt Budget und Mitgliedsbeitrage
und entscheidet iber den Kollektivvertrag.

Prdisidium

Vorsitzende*r,

(3) Stellvertreter*innen,

(5) Fachgruppenvorsitzende,
Geschéftsfiihrung

Stimmt die aktuelle Arbeit —auch zwischen

den Fachgruppen —ab und bereitet die
Vorstandssitzungen vor.
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Fachgruppen

Vertreter*innen aus den
Mitgliedsorganisationen (Vorsitzende,
stv. Vorsitzende, 4 Sitzungen/Jahr)

Arbeitsmarktpolitische
Dienstleistungen (ADL)

Behindertenarbeit/
Psychosoziale Arbeit (BH)

Gesundheits- und Pflegedienste (GPD)

Kinderbetreuung/
Kinder- und Jugendhilfe (KBKJH)

Soziale Dienste und Rettungsdienste (SRD)

Dienen der Information und dem
Erfahrungsaustausch mit den Mitglieds-
organisationen und erarbeiten Positionen
fur die Kollektivvertragsverhandlungen.

Vorsitzende*r

Leitet Generalversammlung, Vorstand und
Prasidium und vertritt gemeinsam mit der
Geschaftsfihrung den Verein nach AufRen.

Geschidftsfiihrung

Vorbereitung, Koordination und Verhandlungs-
fihrung bei den Kollektivvertragsverhandlungen,
Interessensvertretung, (Rechts-)beratung,
Veranstaltungen und (Rechts-)seminare,
Mitgliederbetreuung, Information,

Pressearbeit und Vernetzung mit anderen

14



Kontaktdaten

Wir sind fiir Sie da,
wenn Sie uns brauchen.

Vorsitz und Fachgruppen

Vorsitzender

Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA
E: erich.fenninger@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80

Stellvertretende Vorsitzende

Elisabeth Anselm
Silvia Kunz
Marion Ondricek

Fachgruppenvorsitzende

Elisabeth Anselm
Gesundheits- und Pflegedienste

Walerich Berger
Arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen

Gerald Fitz
Soziale Dienste und Rettungsdienste

Klaus Harter
Kinderbetreuung / Kinder- und Jugendhilfe

Marion Ondricek
Behindertenarbeit / Psychosoziale Arbeit
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Sozialwirtschaft Osterreich

Verband der dsterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen

Apollogasse 4/8, 1070 Wien

T: +43 (1) 353 44 80

E: office@swoe.at
www.swoe.at
facebook.com/Sozialwirtschaft/
x.com/swoeverband

ZVR 965851013

Geschaftsstelle

Geschidftsfiihrerin

Mag.? Yvonne Hochsteiner, LL.M.
E: yvonne.hochsteiner@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80-30

Assistentin der Geschdftsfiihrung,
Mitgliederservice

Dagmar Schneider
E: office@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80-20

Rechtsreferentin

Mag.? Ludovica Herout
E: rechtsberatung@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80-40

Telefonische Erreichbarkeit:
Montag bis Donnerstag 9:00 bis 13:00 Uhr
Freitag 9:00 bis 12:00 Uhr
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Sozialwirtschaft Osterreich swoe.at

Verband der dsterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen

Apollogasse 4/8, 1070 Wien

T: +43 (1) 353 44 80

E: office@swoe.at
facebook.com/Sozialwirtschaft/
x.com/swoeverband

Neue Anschrift — ab April 2025:
Diefenbachgasse 5/4. Stock/Top 7
1150 Wien

Interessenvertretung. Service. Kompetenz.





