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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren!

Im November konnten wir die Verhandlungen fir
den SWO-Kollektivvertrag 2025 erfolgreich ab-
schlieRen. Trotz eines umfangreichen Forderungs-
paketes der Arbeitnehmer*innen-Seite, groRer
wirtschaftlicher Herausforderungen und einer
nach wie vor relativ hohen Inflationsrate gelang in
einem sehr wertschdtzenden und konstruktiven
Verhandlungsklima ein aus unserer Sicht fur alle
fairer Abschluss.

Die Vereinbarung umfasst im
Wesentlichen folgende Punkte:

® Die Lohne und Gehiélter sowie die Zulagen
und Zuschldge werden um 4,00 % erhoht.

® Der Flexibilisierungszuschlag
steigt auf 50 bzw. 25 Euro.

® Der Zusatz-Kollektivvertrag zum Zweckzuschuss
2024 mit dem ein Pflegezuschuss gewdhrt
wird, wird befristet bis 31.12.2025 verlangert.
Der Betrag in Hohe von € 135,50 bleibt
unverdndert. Den Zusatz-KV finden Sie auch
im Anhang zu diesem Kollektivvertrag.

Yvonne Hochsteiner
Geschdftsfiihrerin

Erich Fenninger
Vorsitzender

® Eine Reihe materiellrechtlicher Verbesserungen
wurde ebenfalls vereinbart, so bspw. eine
sozialversicherungsrechtliche Absicherung der
Tagesmutter/-véater, die Streichung der Behin-
dertenhelfer*innen in Verwendungsgruppe 3,
eine Einstufungssystematik fiir die Verwal-
tungskrafte oder eine Einstufungsmoglichkeit
fur Ferialarbeitnehmer*innen.

® Weiters wurden einige Klarstellungen und
redaktionelle Berichtigungen aufgenommen.

Zusatzliche Informationen, das Abschlussprotokoll
sowie die KV-Tabelle und eine Ubersicht aller
Zulagen und Zuschldge (auch im Excel-Format)
finden Sie in elektronischer Form auf unserer
Website www.swoe.at. Fir Mitglieder ist auch
unsere Rechtsberatung erreichbar. Die Kontakt-
daten finden Sie auf der hinteren Umschlagseite.

Herzliche GriRe

LN )


http://www.swoe.at

Impressum

Herausgeber und fiir den Inhalt verantwortlich:

Sozialwirtschaft Osterreich —
Verband der Gsterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen

Apollogasse 4/8, 1070 Wien
T: +43 (1) 353 44 80

E: office@swoe.at
www.swoe.at

Interessenvertretung. Service. Kompetenz.


mailto:oﬃce@swoe.at
http://www.swoe.at

KOLLEKTIVVERTRAG

der Sozialwirtschaft Osterreich

(,SWO-KV”)

STAND 1. JANNER 2025

Inhaltsverzeichnis
Seite
§1 Sprachliche Gleichbehandlung 4
§2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich 4
§3 Begriffsbestimmungen [
§ 3a | Regelung fiir Betriebe mit weniger als 5 Arbeitnehmerinnen 6
§4 Arbeitszeit 6
§5 Teilzeitbeschiftigung 7
§6 Einarbeiten von Zwickeltagen 7
§7 Durchrechnungszeitraum 8
$8 Arbeitsbereitschaft 8
§9 Nachtarbeit 9
§ 10 Uberstunden und Mehrstunden 9
§ 11 | Ruhezeiten 10
§ 12 | Abgeltung von Zeitguthaben 10
§13 Rufbereitschaft 10
§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe 11
§ 15 | Dienstplan 11
§ 16 | Urlaub 12
§ 17 Karenz 12
§ 18 | Abfertigung 13
§ 19 |Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen, die dem 14
Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder die in
Einrichtungen der psychischen Reha tétig sind
§ 20 | Sonderbestimmungen fiir Pflegeeltern 14
§ 21 Sonderbestimmungen fiir Tagesmiitter 14




§22 Sonderbestimmung fiir Arbeitnehmerinnen in
Kindertagesbetreuungseinrichtungen und der schulischen Tagesbetreuung

§ 22a | Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in der Schulsozialarbeit

§ 22b | Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz

§ 22¢ | Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen, die an freizeit- oder
erlebnispiddagogischen Mallnahmen bzw Urlaubsfahrten teilnehmen .

§23 Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in mobilen Erziehungshilfen -

§ 24 | Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen, die in Einrichtungen der Vollen
Erziehung padagogisch titig sind

§ 25 Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen im Rettungs- und Sanititsdienst
§ 25a | Sonderbestimmungen flir Arbeitnehmerinnen im Bereich Personliche Assistenz

§ 26 | Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration

§ 27 | Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung

§ 28 | Verwendungsgruppen
§29 | Gehaltstabelle

§ 29a | Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und niederschwellig fallweise
Beschiftigten

§ 29b | Entlohnung von Pflegekréften

§ 30 | Allgemeine Entgeltregelungen

§ 30a | Jédhrliche Entgelterh6hungen

§ 31 | Zulagen und Zuschlige

§ 32 | Anrechnung von Vordienstzeiten fiir Gehalt
§ 33 Lehrlinge
§ 34 | Fortbildung

§ 35 Supervision
§ 36 Sabbatical
§ 37 Dienstreise

§ 38 Altersteilzeit

§39 | Kiindigung

§40 | Verfall von Anspriichen
§ 41 Ubergangsbestimmungen
§ 41a | Zusitzliche Optierung

§42

Schiedskommission

BB R RIR K| G
S e =) O O O o] ~ (@) (@) (9]

(O8]
—_

(98]
[

W | W | W
W | (W] N



Anhang 35
Unterschriftenliste 34
Ubersicht weitere Entgeltanpassung 2025 36
Zusatz-KV ,,Zweckzuschuss® (2025) 37




KOLLEKTIVVERTRAG
der Sozialwirtschaft Osterreich (,,SWO-KV”)
abgeschlossen zwischen der

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH — Verband der 6sterreichischen Sozial- und
Gesundheitsunternehmen (SWO)

einerseits und
der Gewerkschaft GPA und der Gewerkschaft vida
andererseits.
Stand 1.Jénner 2025
§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung
Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen in weiblicher Form angefiihrt sind,
beziehen sie sich auf Ménner und Frauen in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf
bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
§ 2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich

1) Geltungsbeginn:
Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1.Jdnner 2025 in Kraft und kann jeweils unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalendervierteljahres von
jedem Vertragspartner gekiindigt werden.
2) Geltungsbereich:
Der KV gilt:
a) ridumlich: fiir das Gebiet der Republik Osterreich

b) fachlich: fiir Mitglieder des Vereines SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH — Verband
der Osterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen

¢) personlich: fir Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge, deren Arbeitgeber Mitglied des
Vereines SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH — Verband der dsterreichischen Sozial-
und Gesundheitsunternehmen ist.

3) Sonderbestimmungen

Fiir folgende Arbeitnehmerinnen gelten Sonderregelungen:

a) Leitende Angestellte: Fiir Arbeitsverhéltnisse von Arbeitnehmerinnen im
Sinne des § 36 Abs 2 Z 1 und 3 des Arbeitsverfassungsgesetzes (ArbVG),
§ 1 Abs 2 Z 8 Arbeitszeitgesetz (AZG), § 1 Abs 2 Z 5 Arbeitsruhegesetz
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§4
§5
§ 6
§7
§ 8
§9
§ 10
§11
§ 12
§ 14
§ 15
§ 19

b)

§4
§5
§ 6
§7
§ 8
§9
§ 10
§11
§ 12
§ 14
§ 15
§ 19

§ 28

(ARG) und § 10 Abs 2 Z 2 Arbeiterkammergesetz (AKG) gelten folgende
Bestimmungen dieses Kollektivvertrages nicht:

Arbeitszeit
Teilzeitbeschaftigung
Einarbeiten von Zwickeltagen
Durchrechnungszeitraum
Arbeitsbereitschaft
Nachtarbeit

Uberstunden und Mehrstunden
Ruhezeiten

Abgeltung von Zeitguthaben
Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe
Dienstplan

Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen, die dem
Krankenanstalten- Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder in
Einrichtungen der psychischen Reha tétig sind

Geschaftsfiihrerinnen: Fiir Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehmerinnen, die
als Geschiftsfiihrerinnen gemédfl GmbHG (mit Vertretungsbefugnis nach

§ 15 GmbHG) bzw als Geschéftsfiihrerinnen von groen Vereinen im
Sinne des § 22 Abs 1 Vereinsgesetz beschéftigt sind, gelten folgende
Bestimmungen dieses Kollektivvertrages nicht:

Arbeitszeit
Teilzeitbeschéftigung
Einarbeiten von Zwickeltagen
Durchrechnungszeitraum
Arbeitsbereitschaft
Nachtarbeit

Uberstunden und Mehrstunden
Ruhezeiten

Abgeltung von Zeitguthaben
Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe
Dienstplan

Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen, die dem
Krankenanstalten- Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder in
Einrichtungen der psychischen Reha tétig sind

Verwendungsgruppen



§ 29

§ 1
§2
§3
§4

§ 6
§7
§9

§ 10
§11
§ 13
§ 15
§ 26
§27
§ 28
§ 29a

§ 37
§ 40
§ 41
§ 42

Lohn-/Gehaltstabelle

Transitmitarbeiterinnen (TMA) und niederschwellig fallweise Beschiftigte:
Transitmitarbeiterinnen fallen unter folgenden Bedingungen unter diesen
Kollektivvertrag: wenn diese im Rahmen von Sozialodkonomischen Betrieben (SOB)
und/oder Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekten (GBP) mit der Zielsetzung der
(Re-) Integration arbeiten, diese TMA verpflichtend psychosozial begleitet und
betreut werden und diese MaB3nahmen vom Arbeitsmarktservice, den Liandern
und/oder dem Sozialministeriumservice gefordert sind. Niederschwellig, fallweise
Beschiiftigte (Personen, die durch bestehende MaBnahmen wie SOB, GBP, AMS
Aktivierungs-, Betreuungs-, Beratungs- oder QualifizierungsmafBnahmen nicht
erreichbar sind oder noch nicht erreicht werden kénnen) fallen unter folgenden
Bedingungen unter diesen Kollektivvertrag: Wenn diese im Rahmen von
Sozialdkonomischen Betrieben (SOB) und/oder Gemeinniitzigen
Beschiftigungsprojekten (GBP) und/oder anderen arbeitsmarktpolitischen Projekten
mit der Zielsetzung der Integration arbeiten, in denen niederschwellig, fallweise
Beschiftigte verpflichtend psychosozial begleitet und betreut werden und diese
MafBnahmen vom ESF und/oder von den Lindern und/oder dem
Sozialministeriumservice gefordert sind. Fiir diese Arbeitsverhdltnisse von TMA
und von niederschwellig, fallweise Beschéftigten gelten folgende Bestimmungen
dieses Kollektivvertrages:

Sprachliche Gleichbehandlung

Geltungsbeginn und Geltungsbereich
Begriffsbestimmungen

Arbeitszeit Abs 1, 3,4, 5und 6

Einarbeiten von Zwickeltagen
Durchrechnungszeitraum

Nachtarbeit

Abs 1, 2, 3, 4, 5, 6 Uberstunden und Mehrstunden
Ruhezeiten

Rufbereitschaft

Dienstplan

Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration
Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung
Verwendungsgruppen

Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und niederschwellig fallweise
Beschiftigten

Dienstreise
Verfall von Anspriichen
Z 1 Ubergangsbestimmungen

Schiedskommission



4) Ausnahmebestimmungen:

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieses Kollektivvertrages sind Arbeitsverhdltnisse von
Arbeitnehmerinnen,

a)

b)

d)

die in Mallnahmen nach sozialhilfe- bzw behindertenrechtlichen Bestimmungen der
Lander beschiftigt werden.

alle Arbeitsverhiltnisse, die mit der Zielsetzung der (Re-)Integration von
Arbeitnehmerinnen in den Arbeitsmarkt begriindet werden, soweit diese Maflnahmen
von Dritten beauftragt und/oder gefordert werden. Dies gilt insbesondere auch fiir
Arbeitsverhéltnisse im Rahmen der gemeinniitzigen Arbeitskrifteiiberlassung, sofern
diese nicht unter Abs 3 lit ¢ fallen.

die auf Basis einer Zuweisung durch einen Kostentriger (Arbeitsmarktservice/AMS,
Sozialversicherungstriager/SV, Sozialministeriumservice/SMS, etc)
Qualifizierungsmafinahmen zum Inhalt haben.

Weiters ausgenommen sind: (Ferial-)Praktikantinnen sowie Volontdrinnen. Volontérin
ist, wer sich kurzfristig ausschlieBlich zu Ausbildungszwecken in einer Einrichtung
aufhalt; ein geringes Entgelt steht einem Volontariat nicht entgegen. (Ferial-)
Praktikantin ist, wer im Rahmen einer schulischen oder universitidren Ausbildung
aufgrund eines Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet ist, praktische
Tatigkeiten nachzuweisen.

Ausgenommen vom fachlichen Geltungsbereich sind organisatorisch abgegrenzte
Betriebe oder Betriebsteile, die Rettungs- und Krankentransportdienste und zugehdrige
Sanititsdienste anbieten, wenn:

der Betriebsinhaber Mitglied der Berufsvereinigung von Arbeitgebern in Rettungs- und
zugehorigen Sanitétsberufen (kurz BARS) ist und

wenn und solange fiir diesen Betrieb oder Betriebsteil ein von dieser Berufsvereinigung
abgeschlossener Kollektivvertrag giiltig ist. Liegt eine organisatorische Trennung nicht
vor, ist § 9 Abs 3 und 4 ArbVG anzuwenden.

§ 3 Begriffsbestimmungen

1) Mobiler Bereich

Unter mobilem Bereich versteht man jene Arbeitsfelder, bei denen die Tatigkeit der
Arbeitnehmerinnen liberwiegend daraus besteht, fiir Personen an unterschiedlichen, im Laufe
des Tages wechselnden Einsatzorten Leistungen zu erbringen.

Wechselnde Einsatzorte liegen vor, wenn die Erreichung der einzelnen Einsatzorte eine
dazwischenliegende (fuBBldufige) Reisetétigkeit von mehr als 10 Minuten erfordert.

Die Anderung tritt mit 1. Jinner 2022 in Kraft.

2) Grundstundenlohn

Unter einem Grundstundenlohn versteht man das Monatsgehalt ohne Zulagen und Zuschliage
dividiert durch den Stundenteiler. Der Stundenteiler errechnet sich aus der



kollektivvertraglichen wochentlichen Normalarbeitszeit fiir Vollzeitbeschéftigte multipliziert
mit 4,33. Dies ergibt einen Grundstundenteiler von 160,21.

Die Anderung tritt mit 1. Jinner 2022 in Krafi.
§ 3a Regelung fiir Betriebe mit weniger als 5 Arbeitnehmerinnen

Dort wo fiir die Anwendung einer Regelung eine Betriebsvereinbarung nétig ist, kann in
Betrieben mit weniger als fiinf Arbeitnehmerinnen eine Vereinbarung mit den zustindigen
kollektivvertragsfihigen Korperschaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft Osterreich)
als Ersatz filir diese Betriebsvereinbarung abgeschlossen werden. Die Vereinbarung erlangt
erst Gultigkeit, wenn alle zum Zeitpunkt des Abschlusses im Betrieb Beschéftigten schriftlich
ihre Zustimmung erteilt haben. Bei Uberschreiten der Arbeitnehmerinnenanzahl von vier,
endet diese Vereinbarung automatisch mit Abschluss einer Betriebsvereinbarung, lingstens
aber nach vier Monaten.

§ 4 Arbeitszeit

1) Die wochentliche Normalarbeitszeit fiir Vollzeitbeschéftigte betrdgt 37 Stunden. Die
tagliche Normalarbeitszeit betrdgt 8 Stunden.

Die Anderungen treten mit 1. Jiinner 2022 in Kraft.

2) Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so aufgeteilt, dass jede Arbeitnehmerin
zwei zusammenhdngende Kalendertage pro Woche, diese in der Regel an zwei
Wochenenden pro Monat, arbeitsfrei hat. Ausnahmen bei Durchrechnung der
Wochenarbeitszeit siche § 14, Seite 11.

3) Die tigliche Normalarbeitszeit darf bei regelméBiger Verteilung der gesamten
Wochenarbeitszeit auf maximal vier Tage auf bis zu zehn Stunden ausgedehnt werden.

4) Bei gleitender Arbeitszeit kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden, die
wochentliche Normalarbeitszeit auf 50 Stunden ausgedehnt werden. § 4b AZG ist
anzuwenden.

5) Geteilter Dienst fiir den Mobilen Bereich:

a) |Mit Betriebsvereinbarung nach § 97 Abs 1 Z 2 ArbVG kann die tigliche Arbeitszeit
einmal geteilt werden.

b) |Der Dienst kann inklusive der gesetzlichen Ruhepause nur einmal unterbrochen werden
(davon ausgenommen sind Teilungen der Ruhepause nach § 11 AZG). Alle weiteren
Unterbrechungen sind Arbeitszeit, sofern die Unterbrechung im Einzelfall nicht auf
ausdriicklichen Wunsch der Arbeitnehmerin erfolgt. Betrigt eine einzelne
Unterbrechung mindestens 1,5 Stunden am Stiick, gilt der Dienst als ,,geteilter Dienst*.
lit b idF ab 1.Februar 2020

¢) Eine zweite Teilung kann fiir bestimmte Dienststellen an Wochenenden sowie
Feiertagen eingeplant werden. Dies ausschlieBlich mit Zustimmung des Betriebsrates.

d) Zeiten einer Dienstbesprechung fithren zu keinem geteilten Dienst. Die Teilnahme an
Dienstbesprechungen ist Arbeitszeit.



e) |An Arbeitstagen mit geteilten Diensten muss die Tagesarbeitszeit mindestens 5 Stunden
betragen. In der Betriebsvereinbarung kann eine Unterschreitung dieser Mindestdauer
vereinbart werden.

f) | Wird die tigliche Arbeitszeit geteilt, so sind die durch die Dienstteilung zusétzlich
anfallenden Wegzeiten zwischen den Arbeitsblocken von und zum Wohnort Arbeitszeit.
Die dafiir anfallenden Fahrtkosten sind zu vergiiten.

g) | Die Bestimmungen der lit e) und f) gelten nicht, wenn die Arbeitnehmerinnen die Lage
und die Dauer ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer Kundinnen und die Verteilung der
Arbeit auf die einzelnen Arbeitstage selbst vornehmen.

h) | Als Wohnort wird jene Adresse der Arbeitnehmerin herangezogen, die als Bezugspunkt
fiir den taglichen Arbeitsweg gilt. Es muss sich dabei nicht um den Hauptwohnsitz
handeln.

1) |Fir die Arbeitnehmerinnen giinstigere Regelungen in Betriebsvereinbarungen bleiben
bestehen.

Die Anderungen in Abs 5 treten mit 1. Juli 2019 in Kraft.

6) Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsitzlich fiir alle Arbeitnehmerinnen unter
Fortzahlung des Entgeltes dienstfrei. Fiir alle Arbeitnehmerinnen, die an einem dieser
Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgutschrift im Ausmal der geleisteten Arbeitszeit, die
zusammenhangend gewéhrt werden soll. Nachtdienste, die am 23.12. bzw 30.12.
beginnen, sind von dieser Regelung ausgenommen. Da es sich beim 24.12. sowie dem
31.12 nicht um einen gesetzlichen Feiertag handelt, gebiihrt auch kein Feiertagszuschlag
(§ 31 Abs 2). Féllt einer dieser Tage auf einen Sonntag, gebiihrt der Sonntagszuschlag
(§ 31 Abs 2).

Die Anderung tritt mit 1. Jinner 2022 in Kraft.

7) Weist der Arbeitgeber die Arbeitnehmerin an oder besteht eine gesetzliche Verpflichtung,
eine bestimmte Dienst- oder Schutzkleidung an einem bestimmten Ort, insbesondere im
Betrieb an- und auszuziehen, so sind jene Zeiten, die fiir das Umziehen im Betrieb
erforderlich sind, als Arbeitszeit zu entlohnen.

§ 5 Teilzeitbeschéftigung

1) Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wochenarbeitszeit die durch diesen
Kollektivvertrag fiir Vollzeitbeschiftigte festgesetzte wochentliche Normalarbeitszeit im
Durchschnitt unterschreitet.

2) Teilzeitbeschiftigten ohne vereinbarte Durchrechnung der Wochenarbeitszeit, deren
vereinbarte Wochenarbeitszeit um mehr als 2 Stunden tliberschritten wird, gebiihrt fiir jede
weitere Arbeitsstunde pro Woche bis zum AusmalR der kollektivvertraglichen
wochentlichen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25%.

3) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 8
Wochen bzw 2 Monaten um 8 Stunden tiberschritten, gebiihrt in Abweichung zu Absatz 2
fiir jede weitere Arbeitsstunde bis zum AusmaR der kollektivvertraglichen wochentlichen
Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25%.



(Abs 3 idF 1. Jinner 2024)

4)

a)

b)

d)

Durch Betriebsvereinbarung kann in Abweichung zu Absatz 2 und 3 vorgesehen werden,
dass fiir Teilzeitbeschiftigte bei Uberschreitung der vereinbarten wochentlichen
Normalarbeitszeit eines der folgenden Modelle gilt:

Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeitraum von
13 Wochen bzw 3 Monaten um 8 Stunden iiberschritten, gebiihrt fiir jede weitere
Arbeitsstunde bis zum Ausmal der kollektivvertraglichen wochentlichen
Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25%.

Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeitraum von
17 Wochen bzw 4 Monaten um 8 Stunden tiberschritten, gebiihrt fiir jede weitere
Arbeitsstunde bis zum Ausmal der kollektivvertraglichen wochentlichen
Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25%.

Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeitraum von
26 Wochen bzw 6 Monaten um 8 Stunden iiberschritten, gebiihrt fiir jede weitere
Arbeitsstunde bis zum Ausmal der kollektivvertraglichen wochentlichen
Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25%

Wird fiir ArbeitnehmerInnen in Kindertagesbetreuungseinrichtungen (§ 22 Abs 3) die
vereinbarte Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen bzw
12 Monaten tiberschritten, gebiihrt fiir jede Teilzeit-Mehrarbeitsstunde bis zum Ausmal}
der kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von
25%.

(lit a—d idF 1. Jinner 2024)

§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

Fillt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um den
Arbeitnehmerinnen eine ldngere zusammenhangende Freizeit zu ermoglichen, kann die
ausfallende Normalarbeitszeit auf maximal 52 Wochen, die Ausfalltage einschlieBenden
zusammenhdngenden Wochen (Einarbeitungszeitraum), verteilt werden.

)

§ 7 Durchrechnungszeitraum

Mit schriftlicher Einzelvereinbarung kann ein Durchrechnungszeitraum von bis zu 8
Wochen bzw 2 Monaten vereinbart werden. Dabei kann die Verldngerung der
Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen auf bis zu 50 Wochenstunden erfolgen, wenn die
kollektivvertragliche Normalarbeitszeit im Durchrech- nungszeitraum im Durchschnitt
nicht iiberschritten wird. Dabei kann die tégliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden
ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in mehrtdgigen zusammenhdngenden
Zeitrdumen verbraucht wird. In der Einzelvereinbarung ist der Beginn des
Durchrechnungszeitraumes festzulegen.

Abs 1 idF ab 1.Jdnner 2022
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2) Die Betriebsvereinbarung kann die Verldngerung der Normalarbeitszeit auf bis zu
48 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen bzw 3 Monaten,
oder auf bis zu 45 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu
17 Wochen bzw 4 Monaten oder von bis zu 26 Wochen bzw 6 Monaten zulassen.

Fiir Vollzeitbeschiftigte kann die Betriebsvereinbarung die Verldngerung der
Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum von
52 Wochen bzw 12 Monaten zulassen. Bei all diesen Durchrechnungsvarianten kann die
tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in
mehrtigigen zusammenhédngenden Zeitrdumen verbraucht wird.

Abs 2 idF ab 1. Februar 2020

3) Im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem Arbeitgeber und der Arbeitnehmerin kann
ein Zeitguthaben bis zu einem AusmalR einer vereinbarten wochentlichen
Normalarbeitszeit in den néchsten Durchrechnungszeitraum mitgenommen werden. Durch
Betriebsvereinbarung kann ein Zeitguthaben im Ausmal einer weiteren vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit in den néchsten Durchrechnungszeitraum mitgenommen
werden. Die Zuschlagspflicht fiir Teilzeitbeschéftigte im Sinne des § 5 bleibt davon
unbertihrt.

Wird der Zeitpunkt des Zeitausgleiches nicht bis Ende des néchsten
Durchrechnungszeitraumes vereinbart, kann die Arbeitnehmerin den Zeitpunkt des
Zeitausgleiches unter Anwendung des § 19 f AZG einseitig bestimmen oder sich dieses
Zeitguthaben als Uberstunden abgelten lassen. Auf Verlangen der Arbeitnehmerin hat der
Zeitausgleich in mehrtdgigen zusammenhingenden Zeitrdumen zu erfolgen.

4) Wird die ausgedehnte tigliche oder wochentliche Normalarbeitszeit tiberschritten, liegen
Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemél § 10 Abs 6 abzugelten sind.

Abs 4 gilt ab 1. Jinner 2022
§ 8 Arbeitsbereitschaft

1) Arbeitsbereitschaft ist jene Arbeitszeit, wihrend der sich die Arbeitnehmerin an einem
vom Arbeitgeber bestimmten Ort zur jederzeitigen Arbeitsaufnahme bereitzuhalten hat.

2) Ausdehnung der Normalarbeitszeit bei erheblicher Arbeitsbereitschaft:

Fillt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin regelmaBig und in erheblichem Umfang
Arbeitsbereitschaft, kann die Betriebsvereinbarung eine Erhohung der taglichen
Normalarbeitszeit auf zwolf Stunden zulassen.

Abs 2 idF ab 1. Jinner 2022

3) Ausdehnung der Normalarbeitszeit bei tiberwiegender Arbeitsbereitschaft:

a) Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin in iiberwiegendem Umfang Arbeitsbereitschaft
und liegen die iibrigen Voraussetzungen iSd § 5a AZG vor, kann die Betriebsvereinbarung

eine Verldngerung sowohl der tiglichen als auch der wochentlichen Normalarbeitszeit
zulassen.
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b)

d)

g)

Die Betriebsvereinbarung kann eine Ausdehnung der téglichen Normalarbeitszeit im
Zusammenhang mit geringer zu entlohnender Arbeitsbereitschaft auf bis zu 16 Stunden
max. 3 x pro Woche zulassen. Die Betriebsvereinbarung kann eine weitere Ausdehnung
auf bis zu 24 Stunden zulassen, wenn in die Arbeitszeit Teambesprechungen, Supervision,
Wochenenddienst oder gleichwertige Formen der Arbeit fallen.

Innerhalb eines Durchrechnungszeitraums von 8 Wochen darf die Wochenarbeitszeit
(exklusive bezahlter oder nicht bezahlter Pausenzeiten) im Durchschnitt 46 Stunden, in
einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitraums 60 Stunden nicht iiberschreiten.

Die Betriebsvereinbarung kann eine weitere Ausdehnung der durchschnittlichen
Wochenarbeitszeit auf 50 Stunden zulassen, wenn die Anzahl der Arbeitnehmerinnen pro
Team unter 8 Arbeitnehmerinnen liegt. Liegen bezahlte Pausen vor, darf die
Wochenarbeitszeit im Durchschnitt um das Ausmal} der bezahlten Pausen verlangert
werden. Die Verldngerung der wochentlichen Normalarbeitszeit hat sich dabei
ausschlieBlich aus Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft zu ergeben. Abweichende
Regelungen konnen im Rahmen des § 5a AZG durch Betriebsvereinbarung festgelegt
werden.

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden wie folgt abgegolten:

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 50% des
Grundstundenlohnes abgegolten (= geringer zu entlohnende Nachtarbeitsbereitschaft). Fiir
einen Nachtarbeitsbereitschaftsdienst werden fiir die Zeit zwischen 22.00 und 6.00 Uhr
pauschal 2 Stunden wie Nachtarbeit vergiitet. Damit sind Arbeitsaufnahmen im Ausmaf
von insgesamt hochstens 2 Stunden (unter Beriicksichtigung der nachfolgenden
Rundungsregelung) abgegolten. Jede weitere Arbeitsaufnahme wihrend der geringer zu
entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft unterbricht diese und ist wie folgt zu vergiiten:
Jede angefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde gerechnet und wie Nachtarbeit
(siehe § 9) vergiitet.

Die von Arbeitnehmerinnen in vom Arbeitgeber beigestellten Dienstwohnungen (im Sinne
der steuerrechtlichen Bestimmungen) geleisteten Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von
22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 25% des Grundstundenlohnes abgegolten. Fiir einen
Nachtarbeitsbereitschaftsdienst werden pauschal 2 Stunden wie Nachtarbeit vergiitet.
Damit sind Arbeitsaufnahmen im Ausmal} von insgesamt hochstens 2 Stunden (unter
Beriicksichtigung der nachfolgenden Rundungsregelung) abgegolten. Jede weitere
Arbeitsaufnahme, wihrend der geringer zu entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft
unterbricht diese und ist wie folgt zu vergiiten: Jede angefangene halbe Stunde wird als
halbe Stunde gerechnet und wie Nachtarbeit (siche § 9) vergiitet.

Jede Stunde der Nachtarbeitsbereitschaft, die mit einem geringeren Grundstundenlohn
abgegolten wird, ist als ganze Stunde in die geleistete Arbeitszeit einzurechnen.

(lit g idF ab 1. Jinner 2025)

h)

Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die fiir Arbeitnehmerinnen giinstiger sind,
bleiben unberiihrt. Eine Anrechnung einer bestehenden Besserstellung ist nur unter
folgender Bedingung zuléssig: Erfolgt bereits jetzt eine Abgeltung mit 100%
Grundstundenlohn kann dies auf die Abgeltung der 2 Stunden mit 100%
Grundstundenlohn angerechnet werden, der Nachtzuschlag ist nun aber in der Hohe der
Regelung des lit e bzw f zu leisten. Wurde bisher eine Nachtdienstpauschale geleistet, so
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kann nur der nunmehr zu leistende Nachtzuschlag auf diese Pauschale angerechnet
werden, die Abgeltung der Stunden mit 100% des Grundstundenlohnes gebiihrt aber
trotzdem.

(lit h idF ab 1. April 2024)

i)

1)

2)

3)

§ 8 Abs 3 lit e, fund h tritt am 1.4. 2024 in Kraft.
§ 9 Nachtarbeit

Unter Nachtarbeit versteht man die Arbeitszeit, welche in die Zeit von 22:00 bis 06:00
Uhr fallt.

Pro Nachtarbeitsstunde gebiihrt ein Zuschlag pro Arbeitsstunde von € 9,21. Pro
durchgehendem Nachtdienst gebiihrt anstelle dieses Zuschlages eine

Nachtdienstpauschale von € 52,66.

Beziiglich der Abgeltung von Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft gilt § 8.

Abs 3 idF ab 1. Janner 2022

4)

5)

1)

2)

3)

Fiir jeden geleisteten Nachtdienst gebiihrt fiir Mitarbeiterinnen in Einrichtungen mit
stationdrer Pflege fiir den Bereich Pflege ein Zeitguthaben im Ausmal} von zwei
Gutstunden. Der Verbrauch dieses Zeitguthabens kann im Rahmen einer
Betriebsvereinbarung geregelt werden. Das Zeitguthaben ist jedoch spitestens sechs
Monate nach seinem Entstehen zu verbrauchen und darf nicht in Geld abgegolten werden.

Leistet eine Arbeitnehmerin allein in ihrem {iblichen Wirkungsbereich (zB. Station,
Betreuungseinheit) einen wachenden Nachtdienst, so ist die Ruhepause wie Arbeitszeit zu
entlohnen. Dies gilt nicht fiir einen Dienst mit Nachtarbeitsbereitschatft.

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden

Die Arbeitnehmerinnen sind vorbehaltlich § 6 AZG zur Leistung von angeordneten
Mehrstunden/Uberstunden im gesetzlich und kollektivvertraglich zuldssigen Ausmal
verpflichtet. Arbeitnehmerinnen diirfen auBBerhalb der festgelegten Arbeitszeiteinteilung
zu Mehrstunden-/Uberstundenarbeit nur herangezogen werden, wenn
beriicksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerinnen der Uberstundenarbeit nicht
entgegenstehen.

Sofern dieser Kollektivvertrag oder eine Betriebsvereinbarung keine andere Verteilung
der Normalarbeitszeit vorsieht, gelten alle iiber die gesetzliche Normalarbeitszeit hinaus
geleisteten Arbeitsstunden als Uberstunden, wenn sie vom Arbeitgeber angeordnet werden
oder wenn dem Arbeitgeber bekannt sein musste, dass zur Bewdltigung der Arbeit
Uberstunden im geleisteten AusmaB erforderlich waren.

Als Mehrstunden gelten die Differenzstunden zwischen der kollektivvertraglichen oder
einzelvertraglich vereinbarten Wochenarbeitszeit und der gesetzlichen Wochenarbeitszeit.

Abs 3 idF ab 1. Jinner 2022

4)

entfallt / 1. Janner 2023
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5)

6)

Wird die gesamte Wochenarbeitszeit auf vier Tage verteilt, betrdgt die tigliche
Hochstarbeitszeit inklusive Uberstunden 12 Stunden.

Fiir Uberstunden, die nicht in die Zeit von 22:00 bis 6:00 Uhr fallen, bzw nicht Sonn- oder
Feiertagsiiberstunden sind, gebiihrt auler dem Normallohn ein Zuschlag von 50%. Fallen
die Uberstunden in die Zeit von 22:00 bis 6:00 Uhr oder an Sonn- und Feiertagen an,
gebiihrt ein Zuschlag zum Normallohn von 100%. An Stelle der entgeltlichen
Uberstundenvergiitung kann auch ein entsprechender Zeitausgleich vereinbart werden.

Abs 6 idF ab 1. Jinner 2023. Abs 6 ist spditestens mit 1. Juli 2023 zur Anwendung zu bringen.

7)

Fiir die Mehrstunde als Differenz zwischen der kollektivvertraglichen und der
gesetzlichen wochentlichen Normalarbeitszeit gebiihrt ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 33,3%.%*)

Die Anderung tritt mit 1. Jinner 2022 in Krafi.

*) Bis 31.12. 2021 gebiihrte fiir Mehrstunden ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von 50%.

1)

2)

1)

2)

)

§ 11 Ruhezeiten

Die tigliche Mindestruhezeit (§ 12 AZG) betragt elf Stunden. Die Betriebsvereinbarung
wird erméchtigt, die tdgliche Mindestruhezeit auf bis zu neun Stunden zu reduzieren,
wenn neben der entsprechenden Verldngerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit) einer
anderen tiglichen oder wochentlichen Ruhezeit zusétzliche Malnahmen (zB
Zeitausgleich, Verlingerung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Erholung
vorgesehen sind.

Die Betriebsvereinbarung wird erméchtigt, die tdgliche Mindestruhezeit nach einem
Dienst mit geplanter Nachtarbeitsbereitschaft — sofern die Gesamtarbeitszeit maximal
12 Stunden nicht iiberschreitet — auf acht Stunden zu reduzieren, wenn neben der
entsprechenden Verlangerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit) einer anderen
taglichen oder wochentlichen Ruhezeit zusitzliche Maflnahmen (zB Zeitausgleich,
Verlangerung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Erholung vorgesehen sind.

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

Allfilliges Zeitguthaben soll vor Beendigung des Arbeitsverhdltnisses abgebaut werden.
Besteht zum Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses dennoch ein
Zeitguthaben, kann im Einvernehmen zwischen den Arbeitsvertragsparteien das Ende des
Arbeitsverhéltnisses zum Verbrauch des bestehenden Zeitguthabens hinausgeschoben
werden.

Der Zuschlag nach § 19¢ Abs 2 AZG gebiihrt nicht fiir den Fall der Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses durch unberechtigten vorzeitigen Austritt sowie durch berechtigte
Entlassung der Arbeitnehmerin.

§ 13 Rufbereitschaft
Rufbereitschaft liegt vor, wenn die Arbeitnehmerin den Aufenthaltsort innerhalb einer

bestimmten Reichweite selbst bestimmen kann, sich aber verpflichtet, aulerhalb der
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2)

3)

4)

8))

Arbeitszeit erreichbar zu sein, um liber Aufforderung des Arbeitgebers unverziiglich die
Arbeit aufzunehmen.

Rufbereitschaft ist zu vereinbaren. Entsprechend § 20a (1) AZG kann Rufbereitschaft
aullerhalb der Arbeitszeit im Bereich der Instandhaltung innerhalb von drei Monaten an
30 Tagen vereinbart werden.

Fiir jede Stunde der Rufbereitschaft gebiihrt eine Abgeltung von € 4,26. Eine einseitige
Inanspruchnahme der Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin ist nur in der Zeit der
vereinbarten Rufbereitschaft zuldssig.

Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Arbeitsaufnahme, so ist die Wegzeit
(gerechnet vom Wohnort bzw Arbeitsort) als Arbeitszeit zu entlohnen.

Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Arbeitsaufnahme (Arbeitsaufnahme am
Aufenthaltsort, bspw telefonische Beratung, Verfassen eines E-Mails), so ist die
Arbeitszeit jeweils auf 10 Minuten aufzurunden. Erfolgt die Arbeitsaufnahme wéhrend der
Zeit zwischen 22.00 und 6.00 Uhr, so wird jede angefangene halbe Stunde als halbe
Stunde gerechnet und wie Nachtarbeit (§ 9) vergiitet. Erfolgt das Telefonat lediglich, um
die Arbeitnehmerin in den Dienst zu rufen, gelangt Abs 4 zur Anwendung.

(Abs 5 gilt ab 1. Jinner 2024)

6)

Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die fiir Arbeitnehmerinnen giinstiger sind,
bleiben unberiihrt.

(Abs 6 gilt ab 1. Jdnner 2024)

1)

a)
b)

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe
Wochenruhe

Die wochentliche Ruhezeit betrigt zwei aufeinander folgende Kalendertage.

Schlief3t die Ruhezeit an einen Dienst mit Nachtarbeit oder Nachtarbeitsbereitschaft an,
der spatestens um 9:00 Uhr zu enden hat, betrdgt die Ruhezeit mindestens 48 Stunden

(lit b idF ab 1. Jinner 2023)

c)

2)

In Fillen einer vereinbarten Durchrechnung der Wochenarbeitszeit gem § 7 kann die
wochentliche Ruhezeit auf bis zu 36 Stunden reduziert werden, wenn im Rahmen des
Durchrechnungszeitraums der entfallene Ruhetag in Verbindung mit anderen freien Tagen
als ganzer Tag ausgeglichen wird.

Wochenendruhe
Diese Ruhezeit hat im Quartal sechs Wochenenden (Samstag und Sonntag) zu umfassen.

Dartiber hinaus hat im Kalenderjahr die Wochenruhe zumindest 26 Wochenenden
(Samstag und Sonntag) zu umfassen.
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3) Ausnahmebestimmungen

a) Arbeitsverhéltnisse, in denen die Arbeitszeit nur fiir Wochenenden und/oder Feiertage
vereinbart ist, sind von Abs 2 ausgenommen. Zusitzlich konnen von Montag bis Freitag
Supervisionen, Teambesprechungen, Weiterbildungen udgl stattfinden.

b) In Einrichtungen mit stationédrer Pflege und in Wohneinrichtungen mit 24-Stunden-
Betreuung kann alternativ zu Abs 2 die Arbeitszeit fiir die Bereiche Betreuung, Pflege,
Kiiche und Rezeption auf sieben Tage in der Woche so aufgeteilt werden, dass fiir die
Arbeitnehmerinnen fiir die Wochen(end)ruhe stets zwei aufeinander folgende
Kalendertage zur Verfiigung stehen, wovon innerhalb eines Quartals die Wochenruhe
dreimal auf Samstag und Sonntag und weitere dreimal auf einen Samstag oder Sonntag
fallen muss. Dariiber hinaus hat im Kalenderjahr die Wochenruhe zumindest 13-mal auf
Samstag und Sonntag und weitere 13-mal auf Samstag oder Sonntag zu fallen.
Grundsitzlich gilt auch fiir diese Einrichtungen die Regelung des Absatz 1.

c) Durch Betriebsvereinbarung kann fiir das Zustellpersonal der tdglichen Essenszustellung
von ,,Essen auf Rddern” die Arbeitszeit auf 7 Tage in der Woche so aufgeteilt werden,
dass fiir die Arbeitnehmerinnen eine mindestens 36 Stunden dauernde Wochen(end) ruhe
zur Verfiigung steht, wobei iber Wunsch der Arbeitnehmerin von der Wochenendruhe
(Samstag/ Sonntag-Regelung) gemdll Abs 2 Ausnahmen moglich sind.

d) Durch Betriebsvereinbarung kann in Betrieben der Offenen Jugendarbeit eine Ausnahme
von § 14 Abs 2 (Samstag/Sonntag-Regelung) geregelt werden, wenn gleichzeitig eine
Zulage fiir die Arbeitnehmerinnen festgelegt wird.

Fiir Arbeitnehmerinnen in Betrieben, in denen kein Betriebsrat eingerichtet ist und in
denen nicht mehr als 10 Arbeitnehmerinnen beschéftigt sind, kann durch Vereinbarung
mit den zustdndigen kollektivvertragsfahigen Korperschaften (Gewerkschaften und
Sozialwirtschaft Osterreich) die Ausnahmebestimmung in Anspruch genommen werden,
wenn in dieser schriftlichen Vereinbarung auch eine Zulage vereinbart wird.

(lit d idF ab 1. Jinner 2025)
§ 15 Dienstplan

1) Die Arbeitszeit eines Kalendermonats ist im Mobilen Bereich bis spétestens 14. des
Vormonats, in den iibrigen Bereichen bis 1. des Vormonats zu vereinbaren.

2) Die Vereinbarung hat die Lage der Arbeitszeit (Tag und Art des Dienstes mit
Bekanntgabe von Arbeitsbeginn und -ende) sowie der Rufbereitschaft vorzusehen.

Abs 2 idF ab 1. Jinner 2022

3) Anderungen sind im Rahmen und unter den Voraussetzungen des § 19¢c AZG méglich.
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4)

a)

b)

Flexibilisierungszuschlag:

Ist innerhalb einer Frist von 3 Kalendertagen vor dem Tag des Dienstbeginns ein
Einspringen der Arbeitnehmerin an einem dienstfreien Tag vereinbart, so gebiihrt eine
Abgeltung in Form eines Flexibilisierungszuschlages in Hohe von € 50,00 pro Tag/
Nacht. Der Flexibilisierungszuschlag gebiihrt auch, wenn eine Dienstverschiebung
innerhalb der Frist von 3 Kalendertagen auf Wunsch des Arbeitgebers zustande kommt
und zu einem Wechsel der Art des Dienstes (zB Wechsel von Tag- zu Nachtdienst)
fiihrt.

Kommt zu einem geplanten Dienst durch das vereinbarte Einspringen mit einer
Unterbrechung von mindestens 1,5 Stunden ein zweiter ungeplanter Dienstblock hinzu,
so gebiihrt ein Flexibilisierungszuschlag in Hohe von € 25,00 pro Tag/Nacht, wenn die
Anderung innerhalb von 3 Kalendertagen vor dem Tag des Dienstbeginns vereinbart
wird.

Abs 4 idF ab 1. Jinner 2025

5)

6)

7)

1))

Der Flexibilisierungszuschlag gemif3 Abs 4 gebiihrt der Arbeitnehmerin neben allen
Zulagen und Zuschldgen nach diesem KV und ist von den Kumulierungsbestimmungen
des § 31 Abs 2 ausgenommen.

Fallt der Flexibilisierungszuschlag gemdfl Abs 4 lit a und b an einem Tag kumulativ an, so
gebiihrt der Arbeitnehmerin fiir diesen Tag nur der hohere Flexibilisierungszuschlag
gemil Abs 4 lit a.

Die Bestimmung des Abs 4 gilt nicht, wenn die Arbeitnehmerinnen die Lage und die
Dauer ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer Kundinnen und die Verteilung der Arbeit
auf die einzelnen Arbeitstage selbst vornehmen.

Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die der Arbeitnehmerin bereits Anspruch auf
eine Vergltung fiir ihre Flexibilitidt beim Einspringen (Flexibilisierungszuschlag gemal

Absatz 4) gewidhren, bleiben von Absatz 4 unberiihrt. Solche Vergiitungen sind aber auf
den in § 15 Absatz 4 geregelten Flexibilisierungszuschlag anzurechnen.

§ 16 Urlaub

Allen Arbeitnehmerinnen gebiihrt fiir jedes Arbeitsjahr ein bezahlter Urlaub von
30 Werktagen/25 Arbeitstagen. Das Urlaubsausmal3 erhoht sich

nach 1-jéhriger Betriebszugehorigkeit auf 31 Werktage/26 Arbeitstage,

nach 5-jahriger Betriebszugehorigkeit auf 32 Werktage/27 Arbeitstage,
34 Werktage/28 Arbeitstage

nach 10-jdhriger Betriebszugehorigkeit auf
nach 15-jéhriger Betriebszugehorigkeitauf 36 Werktage/30 Arbeitstage

und nach 20-jahriger Betriebszugehorigkeit auf 37 Werktage/31 Arbeitstage.
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Die Regelungen bis zur 15-jdhrigen Betriebszugehdrigkeit gelten als Vorgriff auf die
6. Urlaubswoche nach 25 Dienstjahren gem § 2 Abs 1 UrlG.

Der erhohte Anspruch entsteht jeweils mit Beginn des nédchsten Urlaubsjahres. Ist das
Kalenderjahr das Urlaubsjahr, so entsteht der erhdhte Urlaubsanspruch jeweils mit Beginn des
nichsten Kalenderjahres.

2) Wird der bezahlte Urlaub durch Betriebsvereinbarung von Werktagen auf Arbeitstage
umgestellt, wird auf volle Urlaubstage (Arbeitstage) aufgerundet.

3) Facheinschlédgige Zeiten eines fritheren Arbeitsverhéltnisses beim selben Arbeitgeber oder
verbundenen Unternehmen werden fiir das Ausmal} des Erholungsurlaubes
(Betriebszugehorigkeit) zur Génze anerkannt.

(Abs 3 gilt ab 1. Jdnner 2024)
§ 17 Karenz
1) Anschlusskarenz

a) Arbeitnehmerinnen haben im Anschluss an die Karenz gem MSchG bzw gem VKG
Anspruch auf eine Anschlusskarenz unter Verzicht auf die Dienstbeziige bis ldngstens
zum vollendeten dritten Lebensjahr des Kindes. Dieser Anspruch ist bis spétestens 6
Monate vor Beginn der Anschlusskarenz geltend zu machen. Die in Anschlusskarenz
befindliche Arbeitnehmerin hat dem Arbeitgeber bis spatestens 3 Monate vor Ablauf der
Anschlusskarenz mitzuteilen, ob das Arbeitsverhiltnis nach dem Ende der
Anschlusskarenz fortgesetzt wird.

(Abs 1 lit a idF ab 1. Jinner 2024)

b) Wird Anschlusskarenz nach lit a) in Anspruch genommen, so gelten dafiir alle Rechte wie
bei Karenz It MSchG (Kiindigungsschutz, Urlaubsanspruch, Abfertigung etc).

2) Pflegekarenz

a) Arbeitnehmerinnen gebiihrt zur Pflege von nahen Angehorigen eine Freistellung ohne
Entgeltanspruch bis zu einer Maximaldauer von 12 Monaten und einer Mindestdauer von
2 Monaten, je Pflegekarenzfall (dh je zu betreuendem Angehorigen), wenn folgende
Voraussetzungen erfiillt sind:

. ein Pflegebedarf zumindest der Stufe 3 im Sinne des BPGG festgestellt wurde

« das Ausmal der Pflegeleistung den vollen Arbeitseinsatz der pflegenden Person
erfordert

. die Pflegeleistung in hduslicher Umgebung des Pflegefalls zu erbringen ist und

o die karenzierte Arbeitnehmerin die Pflege iiberwiegend iibernimmt und durchfiihrt

b) Nahe Angehorige sind Ehepartner, eingetragene Partner, im gemeinsamen Haushalt
wohnende Lebensgefiahrten sowie Eltern, Kinder, Geschwister oder GroBeltern.

c) Die Pflegekarenz ist dem Arbeitgeber schriftlich einen Monat vor Antritt anzuzeigen und
kann zum Monatsersten eines jeden Monats angetreten werden.
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d) Die Pflegekarenz kann vor ihrem Ablauf einmalig nach schriftlicher Anzeige unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat verldngert werden, wobei die Maximaldauer
(siehe lit a) insgesamt nicht liberschritten werden darf.

Der Pflegekarenz-Anspruch besteht grundsitzlich nur fiir die Dauer des Bestehens des
Pflegebedarfs. Der Wegtfall der Voraussetzungen oder die rechtskriftige Ablehnung des
Pflegebedarfs gem lit a) sind dem Arbeitgeber ohne Verzug schriftlich mitzuteilen. Der
Dienst ist einen Monat nach Anzeige an den Arbeitgeber, frithestens jedoch am 15. des
der Anzeige folgenden Monats oder dem liberndchsten Monatsersten wieder anzutreten.
Bei Wegfall der Voraussetzungen gelten Zeiten bis zum Wiederantritt des
Dienstverhiltnisses als Pflegekarenz.

e) Fiir eine Pflegekarenz ab 1.2. 2013 zur Pflege von nahen Angehorigen gelten dieselben
Rechte wie bei Karenz 1t MSchG bzw gemiBl VKG bzgl Kiindigungsschutz,
Urlaubsanspruch, Abfertigung.

3) Anrechnungsbestimmungen
a) Anrechnung als Dienstjahr

Folgende, nach Beginn des Dienstverhéltnisses in Anspruch genommene Karenzzeiten
einer Arbeitnehmerin sind im jeweils genannten Ausmal als Dienstjahr (zum Beispiel fiir
die Vorriickung) anzurechnen:

— Karenz nach MSchG bzw VKG: in Anspruch genommenen Zeiten (pro Kind) bis
langstens zum vollendeten 2. Lebensjahr des Kindes?,

— Anschlusskarenz nach Abs 12,

— Familienzeit: hochstens im Ausmaf} von einem Monat (pro Kind)?,

— Hospizkarenz: hochstens im Ausmaf 12 Monaten (einmalig)®,

— Pflegekarenz: hochstens im AusmaB von 12 Monaten (einmalig)>.

!) Die Anrechnung als Dienstjahr galt erstmalig fiir Karenzen nach MSchG bzw VKG, die
nach dem 31.1. 2012 begonnen haben, im Ausmaf3 von hochstens 12 Monaten (pro Kind), bei
Beginn nach dem 31.1. 2014 galten erstmalig hochstens 22 Monate (pro Kind).

%) Die Anrechnung der Anschlusskarenz als Dienstjahr gilt fiir jene Inanspruchnahmen, die
nach dem 31.1. 2017 begonnen haben.

3) Die Anrechnung der Familienzeit als Dienstjahr ist seit dem 1.3. 2017 in Kraft.
*) Die Anrechnung der Hospizkarenz als Dienstjahr ist seit dem 1.2. 2012 in Krafft.

’) Die Anrechnung der Pflegekarenz als Dienstjahr ist seit dem 1.2. 2013 in Kraft.

19



b) Anrechnung fiir das Ausmal des Erholungsurlaubes, fiir die Bemessung der
Kiindigungsfrist und fiir den Anspruch auf Abfertigung alt
Folgende, nach Beginn des Dienstverhéltnisses in Anspruch genommene Karenzzeiten
einer Arbeitnehmerin werden fiir das Ausmal} des Erholungsurlaubes, flir die Bemessung
der Kiindigungsfrist und fiir den Anspruch auf Abfertigung alt zur Génze angerechnet:

— Karenz nach MSchG bzw VKG,
— Anschlusskarenz nach Abs 1,

— Familienzeit®

— Hospizkarenz” und

— Pflegekarenz®.

¢) Die oben genannten Hochstgrenzen der Anrechnung gem lit a) und lit b) gelten auch fiir
Karenzurlaube nach Mehrlingsgeburten; Karenzurlaube anldsslich der Geburt von
Mehrlingen werden ebenso wie Karenzen nach Einzelgeburten nur einmalig
beriicksichtigt.

§ 17 idF ab 1. Jinner 2022
§ 18 Abfertigung

Wird das Arbeitsverhéltnis durch den Tod der Arbeitnehmerin aufgeldst, so gebiihrt den
Erben, sofern sie unterhaltsberechtigt oder Ehegatten sind, iiber den gesetzlichen Anspruch
hinaus die Differenz zur vollen Abfertigung.

Dies gilt nur fiir Abfertigungsanspriiche jener Arbeitnehmerinnen, die nicht unter das
BMSVG fallen.

§ 19 Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen, die dem
Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder die in Einrichtungen der
psychischen Reha tétig sind

1) Fiir Arbeitnehmerinnen auf die das KA-AZG zur Anwendung kommt oder die in
Einrichtungen der psychischen Reha tdtig sind, gelangen von den kollektivvertraglichen
Arbeitszeitregelungen der §§ 4—13 nur folgende zur Anwendung: § 4 (1), (2), (6) und (7),
§5,8§6,§7(3),88,8§9(1),(2),(4)und (5), § 10 (6) und (7), § 12 und § 13.

Abs 1 idF ab 1. Jinner 2023

%) Die Anrechnung der Familienzeit fiir die sonstigen Anspriiche ist seit dem 1.3. 2017 in
Kraft.

7) Die Anrechnung der Hospizkarenz fiir die sonstigen Anspriiche ist seit dem 1.2. 2011 in
Kraft.

8) Die Anrechnung der Pflegekarenz fiir die sonstigen Anspriiche ist seit dem 1.2. 2013 in
Kraft.
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2)

Mit schriftlicher Einzelvereinbarung kann bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu
8 Wochen bzw 2 Monaten die Verldngerung der Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen
auf bis zu 50 Wochenstunden erfolgen, wenn die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit
im Durchrechnungszeitraum im Durchschnitt nicht tiberschritten wird.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn der
Zeitausgleich in mehrtigigen zusammenhédngenden Zeitrdumen verbraucht wird.

Abs 2 idF ab 1. Jinner 2023

3)

4)

5)

Die Betriebsvereinbarung kann die Verldngerung der Normalarbeitszeit auf bis zu
48 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 26 Wochen bzw
6 Monaten zulassen. Dabei kann die tdgliche Normalarbeitszeit auf 12 Stunden
ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in mehrtigigen zusammenhingenden
Zeitrdumen verbraucht wird.

Sofern es sich bei Arbeitnehmerinnen gemiB Abs 1 um Arztinnen gemiB Arztegesetz
1998, handelt, sind verldngerte Dienste im Sinne des § 4 KA-AZG, unter Einhaltung der
dort genannten Voraussetzungen und mittels Betriebsvereinbarung zulissig. § 8 SWO-KV
kommt fiir diese Arbeitnehmerinnen nicht zur Anwendung.

Wird die ausgedehnte tégliche oder wochentliche Normalarbeitszeit tiberschritten, liegen
Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemal § 10 Abs 6 abzugelten sind.

Abs 5 gilt ab 1. Jinner 2023

1)

2)

3)

4)

§ 20 Sonderbestimmungen fiir Pflegeeltern

Pflegeeltern sind Personen, die voriibergehend oder auf Dauer ein Kind anderer Eltern als
Pflegekind aufnehmen. Im Unterschied zur Adoption behalten die leiblichen Eltern ihre
Rechte weitgehend und treten nur die Pflege und Erziehung des Kindes an das Jugendamt
ab, das dann die Pflegeeltern damit beauftragt.

Folgende §§ kommen fiir Pflegeeltern nicht zur Anwendung: §§ 5-10, § 17, § 31 und
§ 32.

Die Arbeitszeit (= Teilzeit) von Pflegeeltern umfasst die sozialpddagogischen Aufgaben
(sozialpddagogischen Mehraufwand) wie zB: regelmifBiger Besuch von Fortbildung und
Supervision, begleitende Elternkontakte, Verlaufs- und Dienstbesprechungen,
Dokumentation, Hausbesuche durch Organe des Arbeitgebers, Wahrnehmung von
Therapieangeboten und Umsetzung therapeutischer Vorgaben, Zusammenarbeit mit
zustidndigen Behorden und verwandten Einrichtungen (sofern dies nicht ausschlielich
Aufgaben der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt betrifft).

Der Umfang (Arbeitszeit) des sozialpddagogischen Mehraufwandes fiir ein dem
Arbeitsverhiltnis zugrunde liegendes Pflegeverhéltnis wird mit Arbeitsantritt im
Dienstzettel vermerkt und laufend adaptiert. Der Durchrechnungszeitraum bezieht sich auf
den sozialpadagogischen Mehraufwand und betrdgt 13 Wochen.

$ 20 idF ab 1. Jinner 2022
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1))

§ 21 Sonderbestimmungen fiir Tagesmiitter

Ausnahmen

Die Tatigkeit der Tagesmiitter wird im Rahmen einer Arbeitsbereitschaft definiert:

Die §§ 3,4, 7,8,9, 10 und 31 kommen nicht zur Anwendung.

2)

a)

b)

3)

b)

Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betrdgt 37 Stunden. Eine Erhdhung der
wochentlichen Normalarbeitszeit auf 50 Stunden bzw der tiglichen Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ist zuldssig. Die Arbeitszeit hat in der Zeit von 6:00 bis 20:00 Uhr zu liegen.
Die Normalarbeitszeit wird tunlichst von Montag bis Samstag auf 5 Tage pro Woche
verteilt, wobei die Wochenendruhe mindestens 36 Stunden umfassen muss. Wird die
Wochenendruhe nicht eingehalten, gebiihrt Ersatzruhe. Diese ist innerhalb von 2 Wochen
zu konsumieren.

Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsétzlich fiir alle Arbeitnehmerinnen unter
Fortzahlung des Entgeltes dienstfrei. Fiir alle Arbeitnehmerinnen, die an einem dieser
Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgutschrift im Ausmal der geleisteten Arbeitszeit, die
zusammenhangend gewéhrt werden soll. Da es sich beim 24.12. sowie dem 31.12 nicht
um einen gesetzlichen Feiertag handelt, gebiihrt auch kein Feiertagszuschlag (§ 31 Abs 2).
Fillt einer dieser Tage auf einen Sonntag, gebiihrt der Sonntagszuschlag (§ 31 Abs 2).

Entlohnung

Die Berechnung der Entlohnung (Grundgehalt) der Tagesmiitter basiert auf der Betreuung
von vier Kindern im Umfang von jeweils 37 Stunden pro Woche
(das sind 148 =4 Kinder x 37 vereinbarte Betreuungsstunden pro Woche).

Die Summe aller vertraglich zwischen Kindeseltern und dem Trager vereinbarten
Betreuungsstunden bildet die Berechnungsgrundlage fiir das Monatsentgelt: 1/640
(Grundstundenteiler: 1/160:4 Kinder = 1/640).

Fallen einzelne Betreuungsstunden aus, sind diese dennoch im jeweiligen Monat zu
bezahlen.

Wird aufgrund der vereinbarten Betreuungsstunden die Geringfiigigkeitsgrenze
unterschritten, gebiihrt fiir drei Monate zumindest ein Gehalt {iber der
Geringfiigigkeitsgrenze, sodass eine Vollversicherung erhalten bleibt. Bis zu dieser
Grenze besteht ein Zuweisungsrecht. Bestehende giinstigere Regelungen bleiben aufrecht.

lit b) idF ab 1. Jinner 2025

c)

Fiir die Betreuung von Kindern, fiir die die Eltern erh6hte Familienbeihilfe beziehen,
gebiihrt pro Kinderbetreuungsstunde fiir das betreffende betreute Kind der/das 1,5-fache
Grundstundenlohn/-gehalt. Fiir Kinder, die vom Triger der Kinder- und Jugendhilfe
schriftlich zugewiesen werden, gebiihrt der/das 1,3- fache Grundstundenlohn/-gehalt.
Sollte auf ein Kind beides zutreffen, gebiihrt nur der 1,5-fache Grundstundenlohn/-gehalt.
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4)

b)

5)

d)

6)

Zuschlédge

Fiir nachstehende Stunden gebiihrt ein 50%iger Zuschlag:

Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen
Arbeitszeit fiir die Betreuung von Kindern, in der Zeit von 20:00 bis 22:00 Uhr

Arbeitszeit fiir die stundenweise Betreuung von Kindern vor 6:00 Uhr

Liegen die Voraussetzungen fiir die Gewahrung mehrere Zuschlidge gem lit a) vor, gebiihrt
der Zuschlag nur einmal.

Uberstunden/Mehrstunden

Als Uberstunde gilt:

jede Uberschreitung der tiglichen Normalarbeitszeit von 10 Stunden

jede Uberschreitung der wochentlichen Normalarbeitszeit von 50 Stunden

Fiir jede Uberstunde gebiihrt ein Zuschlag von 50%. Als Berechnungsgrundlage fiir diese
Uberstunden ist sowohl der auf die einzelne Uberstunde entfallende Normallohn als auch
fiir den Zuschlag die Anzahl der in den Uberstunden betreuten Kinder heranzuziehen.

Ubersteigt die Summe der tatséichlich geleisteten Betreuungsstunden pro Kind und Monat
die Summe der vertraglich vereinbarten Betreuungsstunden pro Kind und Monat, so ist
diese Differenz als Mehrstunden zu verstehen. Die Mehrstunden werden grundsétzlich
monatlich abgerechnet. § 19d AZG kommt im Hinblick auf den quartalsméBigen
Zeitausgleich nur dann zum Tragen, wenn der Zeitausgleich nicht durch eine
Vertragsédnderung herbeigefiihrt wird.

Bemessungsgrundlage des 25%igen Zuschlages pro Mehrstunde und Kind ist 1/640 des
Normallohnes.

Nachtarbeit

Betreuen die Tagesmiitter in der Zeit zwischen 22:00 und 6:00 Uhr schlafende Tageskinder,
gebiihrt eine Pauschalabgeltung von € 35,72 pro Kind an Wochentagen oder von € 43,10 pro
Kind an Sonn- und Feiertagen.

§ 21 idF ab 1. Jinner 2024
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§ 22 Sonderbestimmung fiir Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbetreuungseinrichtungen und
der schulischen Tagesbetreuung

1) Kinderfreie Zeiten/Vorbereitungszeit:
Pidagogischem Personal) gebiihrt eine Vorbereitungszeit (kinderfreie Zeit) in folgendem

Umfang, wobei die zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Kollektivvertrages
bestehenden giinstigeren Regelungen aufrecht bleiben:

von 6 bis 10 Wochenstunden 1 Wochenstunde,

von mehr als 10 bis 15 Wochenstunden 1 1/2 |Wochenstunden,
von mehr als 15 bis 20 Wochenstunden 2 Wochenstunden,
von mehr als 20 bis 25 Wochenstunden 2 1/2 | Wochenstunden,
von mehr als 25 bis 30 Wochenstunden 3 Wochenstunden,
von mehr als 30 bis 35 Wochenstunden 3 1/2 |Wochenstunden,
ab 36 Wochenstunden 4 Wochenstunden

Vorbereitungszeit.

Uber Aufforderung des Arbeitgebers ist die Vorbereitungszeit am Arbeitsort zu verbringen,
wenn hiefiir von den Gruppenrdumen getrennt, Rdumlichkeiten vorgesehen sind. Die
Vorbereitung ist zu dokumentieren.

Fiir pddagogisches Personal in Sonderkindertagesbetreuungseinrichtungen und
Integrationsgruppen betrigt die Vorbereitungszeit (kinderfreie Zeit) bei Vollbeschéftigung
mindestens 7 Wochenstunden.

2) Vorbereitungswoche (Konzeptions- und Reinigungswoche):

Den Arbeitnehmerinnen gebiihren 5 Arbeitstage pro Kalenderjahr fiir Konzeption und
Reinigung ua Die Vorbereitung ist zu dokumentieren. Mittels Betriebsvereinbarung kann die
Vorbereitungszeit auf einzelne Tage verteilt werden.

3) Durchrechnung bei Ferien analog zum Pflichtschulbereich:

a) Fiir Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbetreuungseinrichtungen, in denen Kinder wéhrend
der Zeit der Pflichtschulferien durch einen Zeitraum von mindestens 11 Wochen nicht
betreut werden, kann die Betriebsvereinbarung die Normalarbeitszeit auf bis zu
42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen ausdehnen, wenn
sie innerhalb dieses Zeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden nicht tiberschreiten.

Dabei kann die tigliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der
Zeitausgleich in mehrtdgigen zusammenhédngenden Zeitrdumen und/oder an in einer
Betriebsvereinbarung festzulegenden Einzeltagen verbraucht wird.

!) Kindergartenpidagogin, Hortpidagogin, Kinderkrippenpddagogin sowie pddagogisches
Personal in der schulischen Tagesbetreuung und in Kindergruppen
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b)
©)

Die Abgeltung der Teilzeit-Mehrarbeitsstunden richtet sich nach § 5 Abs 4 lit d).

Wird die ausgedehnte tigliche oder wochentliche Normalarbeitszeit tiberschritten, liegen
Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemal3 § 10 Abs 6 abzugelten sind.

(Abs 3 idF 1. Jinner 2024)

4)

a)

b)

c)

Einrichtungen der Kindertagesbetreuung, in denen nicht mehr als 10 Arbeitnehmerinnen
beschéftigt sind:

Fiir Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen der Kindertagesbetreuung, in denen kein
Betriebsrat eingerichtet ist und in denen nicht mehr als 10 Arbeitnehmerinnen beschéftigt
sind, kann durch Vereinbarung mit den zustindigen kollektivvertragsfdhigen
Korperschaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft Osterreich) ein
Durchrechnungszeitraum von bis zu 6 Monaten mit einer wochentlichen
Normalarbeitszeit von 45 Stunden vereinbart werden. Dabei kann die tigliche
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in
mehrtigigen zusammenhédngenden Zeitrdumen und/oder an mit der Arbeitnehmerin
gemeinsam festzulegenden Einzeltagen verbraucht wird. Der erste
Durchrechnungszeitraum beginnt mit dem Kinderbetreuungsjahr (1.9.).

Fiir Teilzeit-Mehrarbeitsstunden, die nicht innerhalb eines Zeitraumes von 3 Monaten
wieder ausgeglichen werden, gebiihrt ein Zuschlag von 25%. Wurde das Zeitguthaben
bewertet, kann dieses in den néchsten 3 Monaten konsumiert werden. § 7 Abs 3 gilt
sinngemall.

Wird die ausgedehnte tigliche oder wochentliche Normalarbeitszeit iiberschritten, liegen
Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemiB § 10 Abs 6 abzugelten sind.

(Abs 4 idF 1. Jinner 2024)

1)

2)

§ 22a Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in der Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit ist ein eigenstindiges Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe.
Soziale Arbeit wird dabei in der Schule und mit den Menschen, die dort lernen und
arbeiten, durchgefiihrt. Dies erfolgt durch priventive Maflnahmen, Beratung und
Betreuung und die Chance zur sofortigen Krisenintervention. Die Zusammenarbeit mit
den Eltern hat dabei ebenso grof3e Relevanz. Zielsetzung ist es, Kinder und Jugendliche
im Prozess des Erwachsenwerdens zu begleiten und sie bei einer fiir sie befriedigenden
Lebensbewdéltigung zu unterstiitzen und ihre Kompetenzen zur Losung von personlichen
und/oder sozialen Problemen zu férdern.

Fiir Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich im Bereich der Schulsozialarbeit bzw der
damit zusammenhingenden Verwaltungsarbeiten tétig sind, kann im Zeitraum auB3erhalb
der Pflichtschulferien (maximal 13 Wochen) mit schriftlicher Einzelvereinbarung die
Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum von
52 Wochen ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Zeitraumes im Durchschnitt

37 Stunden nicht iiberschritten werden.

Dabei kann die tidgliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden. Der
Durchrechnungszeitraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.
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Wird die ausgedehnte tigliche oder wochentliche Normalarbeitszeit iiberschritten, liegen

Uberstunden vor, die mit Zuschlag geméf § 10 Abs 6 abzugelten sind.

Diese Bestimmung ist auch auf Teilzeitbeschiftigte anzuwenden.
Abs 2 idF ab 1.Jdinner 2024

3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzuarbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind
in den schulfreien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des
Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe von 50% auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann
sinngeméil} angewendet werden.

§ 22b Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz

1) Die Schulassistenz fiir Schiilerinnen und Schiiler mit Assistenzbedarf im Schulalltag und
in der padagogischen Arbeit (,,Schulassistenz*) stellt eine Unterstiitzung fiir eine Schule
oder eine Klasse dar, in der ein oder mehrere Schiiler bzw Schiilerinnen mit
Assistenzbedarf betreut werden. Mit dem Begriff Schulassistenz sind auch alle durch
Bundes- und Landesgesetze abweichenden Bezeichnungen gleichgestellt. Daher z&hlt
auch die Personliche Assistenz in Bildungseinrichtungen des Bundes sowie an
Hochschulen und damit vergleichbare Angebote im Sinne dieser Bestimmung zur
,.Schulassistenz*.

Abs 1 idF ab 1.Jdnner 2025.

2) Fiir Arbeitnehmerinnen, die ausschlielich im Bereich der Schulassistenz titig sind, kann
im Zeitraum aufBerhalb der Pflichtschulferien (maximal 13 Wochen) mit schriftlicher
Einzelvereinbarung die Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei einem
Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses
Zeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden nicht iiberschritten werden.

Dabei kann die tigliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden. Der
Durchrechnungszeitraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.

Wird die ausgedehnte tigliche oder wochentliche Normalarbeitszeit {iberschritten, liegen
Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemiB § 10 Abs 6 abzugelten sind.

Diese Bestimmung ist auch auf Teilzeitbeschiftigte anzuwenden.

Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2024.

3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzuarbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind
in den schulfreien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des
Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe von 50% auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann
sinngemif angewendet werden.

4) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungsgruppe in der Gehaltstabelle dieses KV
richtet sich nach der Téatigkeit. Demnach ist sie mindestens in die VwGr 4 oder hoher
einzustufen.

5) Fir Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz, die unterrichten, gilt § 22 Abs 1.
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6)

Fiir Schulveranstaltungen mit zumindest einer Ubernachtung kommt § 22¢ zur
Anwendung.

Abs 6 gilt ab 1.Jdnner 2023

1)

2)

3)

4)

5)

§ 22¢ Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen, die an freizeit- oder
erlebnispadagogischen Maflnahmen bzw Urlaubsfahrten teilnehmen

Diese mehrtigigen freizeit- oder erlebnispddagogischen MaBBnahmen bzw Urlaubsfahrten
sind dadurch gekennzeichnet, dass sich MitarbeiterInnen in Teams auflerhalb der direkten
Einflusssphire des Dienstgebers bewegen.

In Anwendung des § 8 KV sowie der §§ 5 und 5a AZG wird festgelegt, dass die tégliche
Normalarbeitszeit wihrend dieser Veranstaltung 10 Stunden sowie die wochentliche
Normalarbeitszeit 60 Stunden betrigt. Innerhalb einer Kalenderwoche (Mo — So) muss
mindestens ein Tag arbeitsfrei sein.

Der Arbeitgeber libernimmt alle anfallenden Kosten, die im Zusammenhang mit freizeit-
oder erlebnispddagogischen Mallnahmen bzw Urlaubsfahrten notwendig sind, wie zum
Beispiel Eintritte, Fahrtkosten, Aufenthaltskosten, Verpflegung und Versicherungen.

Fiir den Zeitraum der freizeit- oder erlebnispddagogischen MaB3nahmen bzw
Urlaubsfahrten wird immer von einer Vollzeitbeschiftigung ausgegangen, selbst dann,
wenn fiir das Dienstverhiltnis Teilzeit vereinbart wurde.

Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wie folgt abgegolten: pro Tag gebiihrt das
Entgelt fiir 10 Stunden Normalarbeitszeit und eine Nachtdienstpauschale pro geleistetem
Nachtdienst (gem § 9 Abs 2). Pro Arbeitstag gebiihrt zusitzlich eine Pauschale in Hohe
von € 84,91" brutto.

Abs 5 idF ab 1.Jdnner 2025.

!) Klarstellung zur Auslegung des § 22¢ Abs 5:

Mit der Pauschale von 84,91%*) Euro sind abgedeckt:

— | Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschlige sowie Sonn- und Feiertagszuschlige.

— |Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine 6-Tage-Woche mit insgesamt 60 Stunden

wochentlicher Normalarbeitszeit und 10 Stunden tdglicher Normalarbeitszeit.

— | Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeitsstunden in besonderen Situationen und

Notfillen, wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit vereinzelte Titigkeiten zu
verrichten.

Nicht abgedeckt sind geplante lingere Arbeitseinsdtze iiber die 10 Stunden tdgliche
Normalarbeitszeit hinaus.

*) Wert Stand 1.1. 2025
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S5a)

b)

6)

7)

Von Absatz 5 sind Arbeitnehmerinnen ausgenommen, welche zum Zweck der
Ferienaktion fiir max. 4 Monate befristet beschiftigt werden, bei denen die Klientinnen
vom durchfiihrenden Betrieb nicht dauerhaft betreut werden diirfen.

Fiir diese Arbeitnehmerinnen ist zwingend eine Betriebsvereinbarung abzuschliefen, die
die tagliche und wdochentliche Normalarbeitszeit sowie den Durchrechnungszeitraum
regelt.

Ein Dienstplan mit der genauen Lage der Arbeitszeit ist vorab verpflichtend fiir jeden
Turnus zu erstellen.

Gibt es betrieblich eine bessere Regelung, kommt diese zur Anwendung.

Fiir Arbeitnehmerinnen in der Vollen Erziehung gilt die Sonderregelung des § 24 Abs 6.

§ 23 Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen in mobilen Erziehungshilfen

Die Vorbereitungszeiten (kinderfreie Zeiten) fiir Frithférderinnen, Sonderkindergértnerinnen
und Behindertenpadagoginnen im mobilen Einsatz umfassen bei Vollbeschéftigung 7
Wochenstunden.

§ 24 Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen, die in Einrichtungen der Vollen Erziehung

1)

padagogisch tétig sind

Fiir Lehr- und Erziehungskrifte, die in Einrichtungen der Vollen Erziehung padagogisch
tatig sind und deren Arbeitgeber eine behdrdliche Genehmigung zur Fiihrung von
Einrichtungen der Vollen Erziehung nachweisen kann, kommt nur Abschnitt 6a (§§ 19¢
und 19d) des Arbeitszeitgesetzes (AZG) zur Anwendung. Alle anderen Bestimmungen des
Arbeitszeitgesetzes (AZG) sowie das Arbeitsruhegesetz (ARG) kommen fiir diese
Arbeitnehmerinnen nicht zur Anwendung. Fiir Feiertagsarbeit gilt fiir diese
Arbeitnehmerinnen das Feiertagsruhegesetz 1957 (FeiertagsRG).

Abs 1 idF ab 1.Jdnner 2022.

2)

§ 4

§9

Fiir diese Arbeitnehmerinnen gelangen von den kollektivvertraglichen
Arbeitszeitregelungen der §§ 4 bis 15 nur folgende zur Anwendung;:

2Arbeitszeit“ Abs 1, 2 und 6,

,,Nachtarbeit“ Abs 1 und 2,

§ 10 ,,Uberstunden und Mehrstunden®,

§ 11 ,,Ruhezeiten®,

§ 12 ,,Abgeltung von Zeitguthaben®,

§ 13 ,,Rufbereitschaft Abs 1, 3 und 4,

28



§ 14 ,,Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe* Abs 1 lit a und b, Abs 2 und Abs 3 lit a
und b.

§ 15 ,,Dienstplan®.
Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2024.

3) § 5 ,Teilzeitbeschaftigung® wird ersetzt durch § 19d AZG.

4) Durchrechnungszeitraum

In einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 52 Wochen darf mittels schriftlicher
Einzelvereinbarung die wochentliche Normalarbeitszeit auf bis zu 60 Stunden verlédngert
werden, wenn sie innerhalb des Durchrechnungszeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden nicht
iiberschreitet, wobei die tdgliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden, mit Betriebsvereinbarung
auf 12 Stunden, ausgedehnt werden kann.

Wird die ausgedehnte tagliche oder wochentliche Normalarbeitszeit tiberschritten, liegen
Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemal3 § 10 Abs 6 abzugelten sind.

Abs 4 idF ab 1.Jdnner 2023.

5) Arbeitsbereitschaft

a) In einer Betriebsvereinbarung ist die tdgliche Hochstgrenze der Normalarbeitszeit von
bis zu maximal 24 Stunden und die darin enthaltene tatséchlich mogliche
Bereitschaftszeit festzulegen.

b) Tatsdchliche Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit
50% des Grundstundenlohnes abgegolten und kdnnen nicht in die im § 4 Abs 1
geregelte wochentliche Normalarbeitszeit eingerechnet werden, sind aber zusétzlich zu
entlohnen. Alternativ zur zusdtzlichen Entlohnung der tatsdchlichen Zeiten der
Nachtarbeitsbereitschaft kann mit Betriebsvereinbarung vereinbart werden, dass die
tatsdchliche Zeit der Nachtarbeitsbereitschaft je Arbeitsstunde zu 50% in die
Normalarbeitszeit eingerechnet wird und nicht zusétzlich entlohnt wird. Eine
Arbeitsaufnahme wéhrend der geringer zu entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft
unterbricht diese und ist wie folgt zu vergiiten: jede angefangene halbe Stunde wird als
halbe Stunde gerechnet und wie Nachtarbeit (siche § 9) vergiitet.

¢) [ Im Zusammenhang mit Nachtarbeitsbereitschaft kann die tdgliche Normalarbeitszeit
von 24 Stunden ausschlieBlich fiir Zwecke der Dienstiibergabe um maximal eine weitere
Stunde ausgedehnt werden.

d) Wird die ausgedehnte tigliche oder wochentliche Normalarbeitszeit iiberschritten,
liegen Uberstunden vor, die mit Zuschlag gemif § 10 Abs 6 abzugelten sind.

Abs 5 idF ab 1.Jdnner 2023.

29



6) Fiir Ferienaktionen wie in § 22c¢ beschrieben, gelangt § 22¢ mit folgender Ausnahme zur
Anwendung:

Die Absitze 2, 5 und 5a des § 22¢ werden ersetzt durch:

a) |In der Betriebsvereinbarung ist festzulegen, inwieweit die tdgliche Normalarbeitszeit fiir
einen Zeitraum von maximal 14 Tagen ausgedehnt werden kann. Die Normalarbeitszeit
in einem Betrachtungszeitraum von 14 Tagen darf insgesamt 140 Stunden nicht
iiberschreiten.

b) |Die Normalarbeitszeit wird wie folgt abgegolten: pro Tag gebiihrt das Entgelt fiir die in
der Betriebsvereinbarung vereinbarte tigliche Normalarbeitszeit, im Durchschnitt
mindestens fiir 10Stunden. Pro Arbeitstag gebiihrt zusétzlich eine Pauschale in Hohe
von € 84,91V brutto. Die Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft sind wie in Abs 5
abzugelten.
idF ab 1.Jdnner 2025

7) Innerbetriebliche Regelungen, die vor dem 1.April 2019 bereits aufrecht waren und fiir die
Arbeitnehmerinnen giinstiger sind, sind weiterhin anzuwenden.

Abs 7 idF ab 1.Jdnner 2022.

) Zu § 22¢ Abs 5, der denselben Regelungshintergrund wie § 24 Abs 6 hat, haben die KV-
Partner 2017 folgende Klarstellung getroffen:

Mit der Pauschale von € 84,91%) Euro sind abgedeckt:

— |Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschlige sowie Sonn- und Feiertagszuschlige.

— | Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine 6-Tage-Woche mit insgesamt 60 Stunden
wochentlicher Normalarbeitszeit und 10 Stunden tdglicher Normalarbeitszeit.

— | Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeitsstunden in besonderen Situationen und
Notfdllen, wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit vereinzelte Tdtigkeiten zu
verrichten.

Nicht abgedeckt sind geplante ldngere Arbeitseinsdtze tiber die 10 Stunden tdgliche
Normalarbeitszeit hinaus.

*) Wert Stand 1.1. 2025

30



§ 25 Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen im Rettungs- und Sanititsdienst

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 100% des
Grundstundenlohnes abgegolten.

§ 25a Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmerinnen im Bereich Personliche Assistenz

1) Personliche Assistenz hat die Aufgabe individuelle Dienste fiir ein selbstbestimmtes
Leben behinderter Menschen im beruflichen wie privaten Umfeld bereit zu stellen. Die
Anleitungskompetenz liegt dabei beim behinderten Menschen, die sachgerechte
Umsetzung der erforderlichen Tatigkeiten liegt bei der Personlichen Assistentin.

Die Tatigkeiten der Personlichen Assistenz reichen von der Unterstiitzung bei der
Basisversorgung bis hin zu komplexen Unterstiitzungsleistungen bei Beruf und
Ausbildung.

2) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungsgruppe in der Gehaltstabelle dieses
Kollektivvertrages richtet sich nach der Tétigkeit, die den Schwerpunkt der Aktivititen
der Personlichen Assistentin bildet.

Mindestens ist sie in die Verwendungsgruppe 4 einzustufen. Sind mehrere Aktivititen
gleichgewichtig, ist von der Einstufung in die hohere Verwendungsgruppe auszugehen.

§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration

1) Arbeitnehmerinnen erhalten spitestens mit der Juniauszahlung sowie mit der
Novemberauszahlung jeden Jahres eine Sonderzahlung (im Sinne von Urlaubszuschuss
und Weihnachtsremuneration).

Die Sonderzahlungen sind grundsétzlich halbjdhrlich zur Auszahlung zu bringen. Eine
vierteljahrliche Falligkeit/Auszahlung kann mit Betriebsvereinbarung vereinbart werden:

a) |Bei vierteljdhrlicher Auszahlung gebiihrt bei jeder Auszahlung jeweils die Hélfte der
nach Absatz 3 berechneten Sonderzahlung.

b) Bei halbjdhrlicher Auszahlung gebiihrt bei jeder Auszahlung jeweils die volle nach
Absatz 3 berechnete Sonderzahlung.

Abs 1 idF ab 1.Jdnner 2022

2) Lehrlinge erhalten als Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration je einen Betrag in
Hohe des monatlichen Lehrlingseinkommens (Basis: Juni bzw November). Mit
Betriebsvereinbarung kann eine vierteljahrliche Auszahlung erfolgen. In diesem Fall
gebiihrt je die Hilfte des im Auszahlungsmonat gebiihrenden Lehrlingseinkommens.

Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2022
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3)

a)

b)

d)

Berechnungsgrundlage

Die Sonderzahlungen berechnen sich aus dem im Auszahlungsmonat oder im
Falligkeitsmonat gebiihrenden Monatsgehalt samt Zulagen und monatlichen
Aufzahlungen, die nach diesem Kollektivvertrag gebiihren.

Wurden Zulagen in unterschiedlicher Hohe bezahlt, ist die Berechnungsgrundlage der
Durchschnitt der in den letzten 3 Monaten bezahlten Zulagen (inkl Auszahlung- bzw
Falligkeitsmonat). Alternativ kann festgelegt werden, dass als Berechnungsgrundlage
der Durchschnitt, der in den letzten drei Monaten vor dem Auszahlungs- oder
Félligkeitsmonats bezahlten Zulagen herangezogen wird.

Zuschlige (Uberstunden-, Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschlige etc) und etwaige
Sachbeziige sind nicht einzurechnen. Der Grundstundenlohn von Mehr- und
Uberstunden ist in die Berechnungsgrundlage einzurechnen, der Zuschlag bleibt
unberiicksichtigt.

Bei Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem Ausmal} der Arbeitszeit bzw des
Entgeltes berechnen sich die jeweiligen Sonderzahlungen aus dem Durchschnittsentgelt
der letzten drei Monate inklusive des Auszahlungs- bzw Filligkeitsmonats. Alternativ
kann festgelegt werden, dass als Berechnungsgrundlage der Durchschnitt, des in den
letzten drei Monaten vor dem Auszahlungs- oder Félligkeitsmonats bezahlten Entgelts
herangezogen wird, wobei im Betrieb eine einheitliche Berechnungsmethode zu
erfolgen hat. Bei Durchrechnungszeitraumen iiber 13 Wochen ist die Berechnung des
Durchschnittsentgelts dem Zeitrahmen der Durchrechnung anzupassen. Die
Durchschnittsberechnung ist heranzuziehen, wenn im Betrachtungszeitraum von 3
Monaten ein unterschiedliches Ausmal} an Arbeitszeit bzw Entgelt vorliegt.

Abs 3 idF ab 1.Jdnner 2023

4)

Den wihrend des Jahres ein- oder austretenden Arbeitnehmerinnen/Lehrlingen gebiihrt im
Kalenderjahr der aliquote Teil. Wenn eine Arbeitnehmerin/ Lehrling nach Erhalt des fiir
das laufende Kalenderjahr gebiihrenden Urlaubszuschusses bzw der
Weihnachtsremuneration ihr Arbeitsverhéltnis selbst auflost, aus ihrem Arbeitsverhaltnis
ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines von ihr
verschuldeten wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie sich die im laufenden
Kalenderjahr anteilsméBig zuviel bezogenen Sonderzahlungen auf ihre, ihr aus dem
Arbeitsverhiltnis zustehenden Anspriiche, in Anrechnung bringen lassen. Wird das
Arbeitsverhiltnis von Transitmitarbeiterinnen zum Zweck einer Arbeitsaufnahme am
ersten Arbeitsmarkt einvernehmlich aufgeldst, konnen ebenfalls die im laufenden
Kalenderjahr anteilsméBig zuviel geleisteten Sonderzahlungen auf die aus dem
Arbeitsverhiltnis noch zu leistenden Anspriiche angerechnet werden.

(Abs 4 idF 1.Jdnner 2024)

5)

Zeiten des Arbeitsverhiltnisses mit halbem bis zu keinem Entgeltanspruch aufgrund
langer Arbeitsunfahigkeit wegen Krankheit oder Arbeitsunfall sowie die
Inanspruchnahme einer Wiedereingliederungsteilzeit, vermindern nicht den Anspruch auf
Sonderzahlungen.
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Fiir Zeitrdume in denen die Verpflichtung des Arbeitgebers zur Fortzahlung des Entgelts
gemal § 15b Abs 1 AVRAG (Bezug von Rehabilitations- oder Umschulungsgeld) ruht,
besteht kein Anspruch auf Sonderzahlungen.

(Abs 5 idF 1.Jdnner 2024)

1)

g)

h)

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung

Ist eine Arbeitnehmerin durch andere wichtige, ihre Person betreffende Griinde ohne ihr
Verschulden an der Arbeitsleistung verhindert, gilt fiir Angestellte § 8 Abs 3
Angestelltengesetz und fiir Arbeiter § 1154b ABGB; insbesondere gebiihrt
Entgeltfortzahlung in folgendem Ausmaf:

bei eigener EheschlieBung 3 Arbeitstage

bei Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder, Enkelkinder, |der Tag des
Geschwister oder Eltern Ereignisses

anldsslich der Geburt eines Kindes durch die Ehegattin oder 2 Arbeitstage
Lebensgefahrtin
bei Wohnungswechsel bei eigenem Haushalt 2 Arbeitstage
pro Kalenderjahr
bei Tod des Ehegatten oder Lebensgefdhrten, des Kindes 2 Arbeitstage
bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder Enkelkinder 1 Arbeitstag
bei Beerdigung des Ehegatten oder Lebensgefahrten, der der Tag des
Eltern, Kinder, Schwiegereltern, Enkelkinder, Geschwister Ereignisses
oder GroBeltern
am ersten Schultag in der ersten Klasse der Volksschule des der Tag des
Kindes Ereignisses

Wenn das in lit b) oder g) angefiihrte Ereignis mehr als 300km vom Arbeitsort entfernt
stattfindet, gebiihrt ein weiterer Tag Entgeltfortzahlung.

Die Anderung in Abs 1 lit c) tritt in Kraft mit 1.1. 2022.

2)

Der EheschlieBung sind eingetragene Partnerschaften nach dem Eingetragene
Partnerschaft-Gesetz (EPG) gleichgestellt.

Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2022

3)

Adoptiveltern sowie Pflegeeltern sind leiblichen Eltern gleichgestellt.

Abs 3 gilt ab 1.Jdnner 2023
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§ 28 Verwendungsgruppen
1) Grundregel der Einreihung

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art
der iberwiegend ausgeiibten Tatigkeit.

(Abs 1 idF 1.Jdnner 2025)
2) Verwendungsgruppen
(Fassung ab 1.Jdnner 2025)
Verwendungsgruppe 1:

Gartenhilfen, Kopierhilfen, Kiichenhilfen, Lagerarbeiterin, Botendienste, Reinigungskraft,
Wascherin.

Verwendungsgruppe 2:

Portierinnen, Haus- und Gartenarbeiterinnen, Naherinnen, Zustellpersonal (zB Essen auf
Réadern);

Kindergartenhelferinnen in Ausbildung, Besuchs-, Begleitdienste, Klubbetreuerinnen im
Seniorenbereich.

Verwendungsgruppe 3:
Telefonistin, Calltakerin;

Hauswirtschafterinnen/Wirtschaftshelferinnen in Wohngruppen (zB. im Bereich der
Behindertenhilfe oder Vollen Erziehung);

Abteilungshelferinnen im stationdren Bereich, Personal-/Klientinnentransporte,
Kindergartenhelferinnen?), Rettungssanititerinnen in Ausbildung.

Verwendungsgruppe 4:

Verwaltungspersonal, das einfache, schematische/mechanische Tatigkeiten erledigt: wie
bspw. Dateneingabe;

Hausbetreuerinnen ohne facheinschligigen Lehrabschluss®);

Heimhelferinnen?, medizinische Masseurinnen, Kindergruppenbetreuerinnen in Ausbildung,
Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung?), Rettungssanititerinnen.

Verwendungsgruppe 4A:
(Verwendungsgruppe 4, Vorriickungen: Biennien)
Tagesmiitter?;
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Tagesmiitter mit Ausbildung als: Kindergartenpddagogin, Diplomiertes
Kinderkrankenpflegepersonal, Hortpddagogin und Pédagogin erhalten ein um 20% erhohtes
Gehalt It Gehaltstabelle.

Verwendungsgruppe 4B:
(Verwendungsgruppe 4, Gehaltsstufe 8, ohne Vorriickungen) Pflegeeltern®.
Verwendungsgruppe 5:

Verwaltungspersonal fiir selbststindige und einfache Titigkeiten:!> wie bspw. allgemeine
Sekretariatstatigkeiten, standardisierte Forderabrechnungen, administrative Tatigkeiten,
Personal- oder Fuhrparkadministration, Kontierungskrifte, Rezeptionistinnen;

Ko6chinnen, Hausbetreuerinnen mit facheinschliagigem Abschluss aber nicht iberwiegender
Tatigkeit

Leitstellendisponentinnen (Mindestqualifikation Rettungssanititerin), Notfallsanitdterinnen,
Pflegeassistentin, Heilmasseurinnen, Lern- und Freizeitbetreuerinnen?), Behindertenfachkraft
in Ausbildung?.

Verwendungsgruppe 6:

Verwaltungspersonal fiir erweiterte und selbstidndige Tatigkeiten: wie bspw.,
Veranstaltungsorganisation, Fahrtendienstplanung, Office Management, Buchhaltungskrifte,
Fachkréfte aus handwerklichem, kaufménnischem und gewerblichem Bereich (zB
Haustischlerinnen, Einzelhandelskauffrau, Biirokauffrau), IT-Technikerinnen (wie bspw.
Handy-Verwaltung, Device-Management, Einrichtung der PC, 1st-Level-Support);

Ko6chinnen mit besonderer Qualifikation, Hausbetreuerinnen mit facheinschlagigem
Abschluss und iiberwiegender Tatigkeit;

Fachsozialbetreuerinnen fiir Altenarbeit (A), Behindertenarbeit (BA) und
Behindertenbegleitung (BB), Dipl. med. techn. Fachkrifte (MTF), Familienhelferinnen,
selbststindige Behindertenfachkrifte®, Pflegefachassistentinnen, Leitstellendisponentinnen
(Mindestqualifikation Notfallsanitdterin), Lehrlingsausbildnerinnen, Fachkréfte fiir die
Betreuung von Transitmitarbeiterinnen (TMA), Betreuerinnen mit Gruppenverantwortung in
Kindergarten und Hort?, Kindergruppenbetreuerinnen, Fachpersonal zur Betreuung von
Kinder- und Jugendwohngruppen!?, Lern- u Freizeitbetreuerinnen?), Betreuerinnen in der
Offenen Jugendarbeit?, Lebens- und Sozialberaterinnen.

Verwendungsgruppe 7:

Verwaltungspersonal mit komplexer und selbstidndiger Tatigkeit oder Verwaltungspersonal
mit erweiterter Tatigkeit und Fachverantwortung: wie bspw. Verantwortung fiir komplexe
Forder- und Projektabrechnungen, Kundinnen-Management mit Verantwortung fiir das
Aufsetzen von Vertrdgen, An- und Abmeldung und Bewohnerinnenservice, Campaignerin,
Mitarbeiterinnen im IT-Bereich (zB. 2nd-Level-Support), Sachbearbeiterinnen (wie bspw.
Recruiterin, Personalmanagerin, Mitarbeiterin fiir Organisation & Service,
Personalverrechnerin, Personalbedarfsplanerin, Biiroleiterin, Personaleinsatzplanerin usw.),
Buchhalterin,;
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GroBkiichenleiterinnen, Haustechnikerinnen, Sicherheitsfachkrifte;

Diplom-Sozialbetreuerinnen mit Altenarbeit (A), Behindertenarbeit (BA),
Behindertenbegleitung (BB) und Familienarbeit (F), alleinverantwortliche
Behindertenfachkrifte®, Berufs- und Sozialpddagoginnen (zB in dislozierten Wohngruppen
und in der beruflichen Rehabilitation), Klinischen- und Gesundheitspsychologinnen in
Ausbildung!®, Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonal (DGKP), DGKP mit
Verwendung, zu deren Ausiibung eine Sonderausbildung notwendig ist, Kindergarten-,
Elementar- und Hortpddagoginnen, Sonderkindergarten-, -elementarpddagoginnen und -
hortpiddagoginnen, Lern- und Freizeitbetreuerinnen®), Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit?,
Friihférderinnen in Ausbildung, Lehrlingsausbildnerinnen mit Spezialaufgaben (zB im
Behindertenbereich), Fachkrifte in der Fliichtlingsbetreuung (inkl. UMF)®),
alleinverantwortliche Fachkraft fiir die Betreuung von TMA in Sozialokonomischen
Beschiftigungsbetrieben (SOB) und Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekten (GBP) sowie
in vergleichbaren MaBnahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt?, Fachkraft zur
Anleitung von TMA in SOB und GBP mit sozialpidagogischer Zusatzausbildung?,
Trainerinnen in arbeitsmarktpolitischen Ma3nahmen, Musik- und Sportférderinnen.

Verwendungsgruppe 8:

Verwaltungspersonal mit komplexen Tatigkeiten und Fachverantwortung: wie bspw.
Qualititsmanagerin mit Verantwortung fiir Zertifizierungen, Mitarbeiterin in der
Unternehmenskommunikation, Offentlichkeitsarbeit und im Marketing, Personalmanagerin,
Bilanzbuchhalterin, Controllerin, IT-Expertinnen (wie bspw. Netzwerkadministratorinnen
oder Systementwicklerinnen, Cybersicherheit);

Behindertenfachkrifte mit Spezialaufgaben®, Sozialarbeiterinnen, Fachkraft in der Offenen
Jugendarbeit mit sozialarbeiterischer Téatigkeit, alleinverantwortliche Fachkraft mit
Spezialaufgaben fiir die Betreuung von TMA in SOB und GBP sowie in vergleichbaren
MaBnahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Trainerinnen mit Spezialaufgaben in
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen!?, FriihforderinnenV, Sozialpddagogische Fachkraft der
Kinder- und Jugendhilfe in der Vollen Erziehung!?, die Sozialpddagogische Fachkraft der
Kinder- und Jugendhilfe im Bereich der Unterstiitzung der Erziehung!®,
Musiktherapeutinnen, gehobener medizinisch-technischer Dienst MTD (zB
Physiotherapeutinnen, Ergotherapeutinnen, Logopadinnen, Biomedizinische
Analytikerinnen), Hebammen, Regionalkoordinatorinnen fiir Integration.

Verwendungsgruppe 9:

Tatigkeiten, zu deren Ausiibung ein akademischer Abschluss oder eine vergleichbare
Ausbildung notwendig sind, Psychotherapeutinnen nach dem Psychotherapiegesetz idgF.

!) Kinderbetreuung (Kindergarten, Kindergruppen)
a) Kindergartenhelferinnen sind jeweils nach landesgesetzlicher Grundausbildung oder
spdtestens nach 2 Jahren in der Verwendungsgruppe 2 in Verwendungsgruppe 3

einzustufen.

b) Betreuerinnen mit Gruppenverantwortung in Kindergarten und Hort in
Verwendungsgruppe 6: Es handelt sich um eine Auslaufgruppe, die auf aktuelle
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Arbeitnehmerinnen eingeschrdnkt ist und nicht mehr fiir Neueintritte jeweils mit
umfassender Ausbildung anzuwenden ist.

2) Heimhelferinnen in Verwendungsgruppe 4: In VWG 4 sind ebenfalls — auch wenn andere
Berufsbezeichnungen verwendet werden — alle Formen der Betreuung in Privathaushalten
von betreuungsbediirftigen Personen einzustufen, die eine Unterstiitzung bei der
Basisversorgung (UBV) und/oder haushaltserhaltende Tditigkeiten beinhalten.

3) Lern- und Freizeitbetreuerinnen:

a) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung in Verwendungsgruppe 4: Nach Abschluss
einer Ausbildung oder nach 4 Jahren Tdtigkeit in dieser Verwendungsgruppe, Umstufung
in Verwendungsgruppe 5.

b) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgruppe 5: Mit abgeschlossener
Ausbildung von mindestens 160 Stunden

¢) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgruppe 6. Mit Zusatzausbildung (zB
Jugendleiter-Aufbaulehrgang).

d) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgruppe 7: Mit pddagogischer Ausbildung
tiber Verwendungsgruppe 6 hinaus.

*) Hausbetreuerinnen:

a) Hausbetreuerinnen ohne facheinschligigen Lehrabschluss in Verwendungsgruppe 4:
Betreut Gebdude und Einrichtungen im handwerklichen Bereich und verrichtet
handwerkliche Tdtigkeiten, zu deren Ausiibung kein facheinschldgiger Lehrabschluss
notwendig ist.

b) Hausbetreuerinnen mit facheinschldgigem Abschluss aber nicht iiberwiegender Titigkeit:
Einreihung in Verwendungsgruppe 5.

¢) Hausbetreuerinnen mit facheinschldgigem Abschluss und tiberwiegender Tdtigkeit:
Einreihung in Verwendungsgruppe 6

’) Tagesmiitter in Verwendungsgruppe 44 und Pflegemiitter in Verwendungsgruppe 4B:
Jeweils mit landesgesetzlicher oder 200 Stunden Grundausbildung. Auch Betriebstagesmiitter
sind in VWG 44 einzustufen, sofern fiir diese landesgesetzlich dieselben Voraussetzungen
gelten wie fiir Tagesmiitter, die Kinder im eigenen Haushalt betreuen.

%) Behindertenfachkrdfte:

Die Mindestqualifikation fiir eine Behindertenfachkraft ist der Abschluss des Lehrgangs zur
Fachkraft in der Behindertenarbeit oder eine fachspezifische Ausbildung in vergleichbarem
Umfang.

Insbesondere sind folgende Ausbildungen gleichwertig:

Pddagoginnen (Heilpddagoginnen, Sozialpddagoginnen, Dipl. Behindertenpddagoginnen),
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Sonderkindergartenpdidagoginnen, Sonderelementarpddagoginnen,
Psychologinnen

Sozialarbeiterinnen

Fachsozialbetreuerinnen fiir Altenarbeit, Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung

Diplom-Sozialbetreuerin fiir Altenarbeit, Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung und
Familienarbeit

a) Behindertenfachkraft in Ausbildung in Verwendungsgruppe 5: Innerhalb von 3 Jahren
nach Beginn des Arbeitsverhdltnisses ist der Arbeitnehmerin der Zugang zur
berufsbegleitenden Ausbildung zu ermoglichen, wobei diese verpflichtet ist, die Ausbildung
in angemessener Zeit zu absolvieren.

b) Selbstindige Behindertenfachkraft in Verwendungsgruppe 6: Selbstindige
Behindertenfachkraft ist, wer eine Arbeit im Rahmen vorgegebener Systeme und/oder
Methoden selbststindig austibt, wobei keine alleinige Verantwortung durch die
Fachbetreuerin vorliegt.

¢) Alleinverantwortliche Behindertenfachkraft in Verwendungsgruppe 7:
Alleinverantwortliche Behindertenfachkraft ist, wer individuelle Zielplanungen bzw
Forderkonzepte erstellt, wem die Durchfiihrung und Wahl der Methodik; Evaluierung,
Reflexion und Dokumentation alleinverantwortlich obliegt.

d) Behindertenfachkraft mit Spezialaufgaben in Verwendungsgruppe 8: Behindertenfachkrfte
mit Spezialaufgaben im Bereich der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung
sind Arbeitsassistentinnen, Berufsausbildungsassistentinnen und Beraterinnen, zB
Clearerinnen, wenn Sie auf Basis einer Vollzeitkraft mindestens 20 Kundinnen unterstiitzen
und bei ihrer Tdtigkeit iiberwiegend mit Behorden, Arbeitgebern sowie mit Schulen und
Schulungstrdgern arbeiten.

7) Arbeitnehmerinnen in der Offenen Jugendarbeit:

a) Betreuerin in der Offenen Jugendarbeit in Verwendungsgruppe 6 ist, wer unter dauernder
Anleitung einer Fachkraft der Offenen Jugendarbeit titig ist.

b) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit in Verwendungsgruppe 7 ist, deren
Hauptaufgabenfeld in der sozialpddagogischen Begleitung und Forderung von
Jugendlichen liegt.

¢) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit mit sozialarbeiterischer Tdtigkeit: Einreihung in
Verwendungsgruppe 8.

8) Klarstellung der KV-Parteien zur Einstufung der Fachkraft in der Fliichtlingsbetreuung
(KV-Abschluss 2017):

Beide Seiten stimmen tiberein, dass mit der Bezeichnung Fliichtlingsfachkraft nur Fachkrdfte

gemeint sind und nicht Unterstiitzungs- bzw Hilfskrdfte. Diese Unterstiitzungskrdfte sind nach
Jener Tdtigkeit einzustufen, die sie tatsdchlich ausfiihren.
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%) Fachkraft fiir die Betreuung von Transitmitarbeiterinnen (TMA):

a) Fachkrdfte fiir die Betreuung von Transitmitarbeiterinnen (TMA): Einreihung in
Verwendungsgruppe 6.

b) Fachkraft zur Anleitung von TMA in SOB und GBP mit sozialpidagogischer
Zusatzausbildung in Verwendungsgruppe 7 ist, wer fiir die Anleitung und Betreuung der
TransitmitarbeiterInnen selbstindig verantwortlich ist und eine sozialpddagogische
Zusatzausbildung im Ausmafs von mind. 100 Lehreinheiten aufweist (zB. Schliisselkrfte,
Fach- oder Arbeitsanleiterinnen).

Bei Inkrafttreten der Neuregelung hat die Umreihung von einer niedrigeren
Verwendungsgruppe in VWG 7 folgendermaf3en zu erfolgen:

Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll anzurechnen. Vor dem aufrechten
Dienstverhdltnis gelegene Vordienstzeiten sind gemdf3 § 32 SWO-KV zu beriicksichtigen,
wobei jene Regelung heranzuziehen ist, die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den
Betrieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte héhere Anrechnung von Vordienstzeiten
findet keine Beriicksichtigung.

¢) Alleinverantwortliche Fachkraft fiir die Betreuung von TMA in Verwendungsgruppe 7 ist,
wer individuelle Zielplanungen bzw Forderkonzepte erstellt, wem die Durchfiihrung und
Wahl der Methodik, Evaluierung, Reflexion und Dokumentation alleinverantwortlich
obliegt.

d) Alleinverantwortliche Fachkraft mit Spezialaufgaben fiir die Betreuung von TMA in SOB
und GBP sowie in vergleichbaren Mafinahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt:
Einreihung in Verwendungsgruppe 8.

10) Sozialpdidagogische Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe:

a) Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe im Bereich der Unterstiitzung
der Erziehung:

Die Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe im Bereich der
Unterstiitzung der Erziehung ist nach einer dreijihrigen facheinschligigen Tdtigkeit in der
Kinder- und Jugendhilfe in VWG 8 einzureihen. Liegt zu Beginn des Dienstverhdltnisses
keine dreijihrige facheinschldigige Tdtigkeit vor, ist die Sozialpddagogische Fachkraft in
VWG 7 einzureihen. Bei Erreichen der dreijihrigen facheinschligigen Titigkeit hat eine
Umreihung in VWG 8 zu erfolgen. Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind
vollstindig anzurechnen. Vor dem aufrechten Dienstverhdltnis gelegene Vordienstzeiten
sind gemdfy § 32 SWO-KV zu beriicksichtigen, wobei jene Regelung heranzuziehen ist, die
zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den Betrieb gegolten hat. Eine freiwillig
gewdhrte héhere Anrechnung von Vordienstzeiten findet keine Beriicksichtigung.

b) Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe in der Vollen Erziehung und im
Bereich der Unterstiitzung der Erziehung:

Bei Inkrafttreten der Neuregelung hat die Umreihung von einer niedrigeren
Verwendungsgruppe in VWG 8 folgendermaf3en zu erfolgen:
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Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll anzurechnen. Vor dem aufrechten
Dienstverhdltnis gelegene Vordienstzeiten sind gemdf3 § 32 SWO-KV zu beriicksichtigen,
wobei jene Regelung heranzuziehen ist, die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den
Betrieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte hohere Anrechnung von Vordienstzeiten
findet keine Beriicksichtigung.

¢) Fachpersonal zur Betreuung von Kinder- und Jugendwohngruppen in VWG 6:

VWG 6 gilt nicht fiir sozialpddagogische Fachkrdfte der Kinder- und Jugendhilfe in der
Vollen Erziehung oder der Unterstiitzung der Erziehung. Fiir diese Fachkrdfte gilt VIWG 8
sowie die in Fufinote 10 a und b geregelten Vorgaben.

Die Neuregelung tritt mit 1.Jdnner 2023 in Krafft.

1) Friihforderinnen werden in VWG 8 eingestuft, wenn diese eine verwendungsspezifische
Ausbildung aufweisen. Friihforderinnen, die sich noch in verwendungsspezifischer
Ausbildung befinden, werden in VWG 7 eingestuft.

Umreihung von FriihforderInnen im Kalenderjahr 2024: Bei Inkrafttreten der Neuregelung
hat die Umreihung von Verwendungsgruppe 7 in VWG 8 folgendermafsen zu erfolgen:

Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll anzurechnen. Vor dem aufrechten
Dienstverhdltnis gelegene Vordienstzeiten sind gemdf3 § 32 SWO-KV zu beriicksichtigen,
wobei jene Regelung heranzuziehen ist, die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den
Betrieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte hohere Anrechnung von Vordienstzeiten oder
ein freiwillig gewdhrter Biennalsprung findet keine Beriicksichtigung.

12) TrainerInnen mit Spezialaufgaben in arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen sind in
Verwendungsgruppe 8 einzustufen, wenn diese fiir die Konzeptentwicklung im
Vergabeverfahren verantwortlich sind.

B3) Klinische- und Gesundheitspsychologinnen in Ausbildung sind wéihrend des Praktikums in
VWG 7 einzustufen. Nach Beendigung der Ausbildung ist eine lineare Umstufung in VWG 9
vorzunehmen.

3) Biiropersonal fiir selbstindige und einfache Titigkeiten wird in Verwendungsgruppe 5
eingereiht, sofern keine verwendungsspezifische Ausbildung (kaufmdnnische Ausbildung)

vorliegt.

Fufinoten in der Fassung vom 1. Jinner 2025
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Gehaltsstufen

O 0 Q| N | kB~ WIN |
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Jahre

1-2
34
5-6
7-8
9-10
11-12
13-14
15-16
17-18
19-20
21-22
23-24
25-26
27-28
29-30
31-32
33-34
35-36

1
2.150,10
2.173,30
2.210,10
2.244,90
2.283,20
2.319,60
2.356,30
2.393,10
2.429,60
2.466,30
2.495,20
2.524,30
2.550,00
2.578,90
2.605,50
2.633,80
2.662,50
2.691,50

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

Lohn-/Gehaltstabelle (EURO — €), giiltig ab 1. Janner 2025:

2
2.228,30
2.266,30
2.304,60
2.342,80
2.383,90
2.422,00
2.460,20
2.498,30
2.536,40
2.577,60
2.605,50
2.633,80
2.665,60
2.695,10
2.730,80
2.761,70
2.794,50
2.827,00

3
2.330,20
2.368,50
2.411,30
2.452,40
2.491,90
2.533,40
2.574,60
2.614,70
2.657,60
2.701,90
2.736,30
2.768,60
2.804,80
2.839,00
2.873,30
2.907,20
2.941,80
2.976,10

Verwendungsgruppen

4
2.431,10
2.475,40
2.537,90
2.582,60
2.624,20
2.670,40
2.717,10
2.763,70
2.813,20
2.861,20
2.907,20
2.957,30
2.991,60
3.027,50
3.063,50
3.101,20
3.135,50
3.173,20

5
2.608,60
2.657,60
2.732,80
2.823,50
2.888,80
2.940,00
2.991,60
3.044,60
3.098,00
3.151,00
3.200,70
3.252,00
3.305,30
3.357,10
3.408,30
3.461,30
3.514,60
3.565,50
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6
2.794,50
2.849,20
2.933,30
3.044,60
3.128,70
3.210,60
3.296,70
3.380,80
3.433,40
3.490,40
3.547,00
3.603,40
3.660,10
3.713,10
3.769,80
3.826,30
3.882,60
3.938,10

7
2.996,90
3.058,50
3.149,20
3.267,60
3.357,10
3.449,20
3.538,30
3.627,60
3.716,50
3.805,60
3.865,80
3.925,50
3.985,80
4.045,90
4.105,70
4.163,80
422420
4.285,50

8
3.264,00
3.360,10
3.492,20
3.654,90
3.819,40
3.947,70
4.047,50
4.145,30
4.239,10
4.338,80
4.405,60
4.469,10
4.534,10
4.599,40
4.664,50
4.729,60
4.794,80
4.859,90

9
3.788,30
3.939,30
4.129,60
4.356,10
4.584,00
4.774,10
4.925,10
5.038,10
5.151,40
5.266,20
5.379,50
5.494,40
5.569,50
5.645,20
5.722,40
5.795,90
5.871,50
5.946,70



§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und niederschwellig fallweise Beschéftigten

1) Transitmitarbeiterinnen

a) | Transitmitarbeiterinnen (TMA geméal § 2 Abs 3 lit ¢) sind entsprechend der ausgeiibten
Tatigkeiten in folgende Verwendungsgruppen einzureihen (Arbeiterinnen und
Angestellte):

A | Arbeitnehmerinnen, die einfache, schematische Tatigkeiten unter Anweisung und
Aufsicht oder teilweise selbstindig verrichten.

B | Arbeitnehmerinnen mit verwertbaren und brancheniiblichen Berufskenntnissen, die
wesentliche Arbeitsschritte selbstindig durchfiihren.

b) Mit Wirkung vom 1.Janner 2025 betrdgt das monatliche Entgelt fiir TMA wie folgt:
A |€1.935,10
B €2.005,40

¢) | Transitmitarbeiterinnen (TMA) im Rahmen der gemeinniitzigen
Arbeitskrifteiiberlassung (iSd § 2 Abs 3 lit ¢), haben wihrend des Zeitraumes der
arbeitsmarktpolitischen Maflnahme, Anspruch auf jenes kollektivvertragliche
Mindestentgelt, das im Beschiftigerbetrieb fiir die ausgetibte Tatigkeit gilt, mindestens
jedoch jenes der Gruppe A des § 29a. Wihrend des Zeitraumes der Uberlassung gelten
die arbeitszeitrechtlichen Regelungen des im Beschéftigerbetrieb auf vergleichbare
Arbeitnehmerinnen anzuwendenden Kollektivvertrages (Beschéftigerkollektivvertrag)
bzw ist die beim Beschéftiger betriebsiibliche Arbeitszeit zu leisten und zu bezahlen.
Dies gilt insbesondere auch fiir die Bezahlung von Zulagen, Zuschldgen etc (betriebliche
Ubung).

Abs 1 idF ab 1.Jdinner 2024
2) Niederschwellig, fallweise Beschiftigte

Niederschwellig, fallweise Beschéftigten (geméal3 § 2 Abs 3 lit ¢) gebiihrt eine Entlohnung
entsprechend dem Entgelt fiir TMA, Stufe A (Grundstundenteiler gemél3 § 3 Abs 2).

§ 29b Entlohnung von Pflegekriften

1) Aufzahlungen fiir Pflegekrifte

a) Pflegekrifte erhalten nach Mallgabe der Bestimmungen in Absatz 2 Aufzahlungen.

b) | Diese Aufzahlungen diirfen nur dann bei einer Uberzahlung gegengerechnet werden,
wenn dies vorher ausdriicklich so vereinbart war.

2) Die monatliche Aufzahlung betrégt:

a) |Bei Pflegeassistentinnen (PA) zusitzlich zur Einstufung in VWG 5 gebiihrt ein
Gesamtbetrag in Hohe von € 39,74 fiir ein Vollzeitmonat.
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b) | Bei Pflegefachassistentinnen (PFA) zusétzlich zur Einstufung in VWG 6 gebiihrt ein

Gesamtbetrag in Hohe von € 79,73 fiir ein Vollzeitmonat.

¢) |Bei Diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen (DGKP) zusétzlich zur

Einstufung in VWG 7 gebiihrt ein Gesamtbetrag in Hohe von € 132,71 fiir ein
Vollzeitmonat.

Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2025

1)

2)

3)

4)

5)

§ 30 Allgemeine Entgeltregelungen

Die Gehaltstabelle gemal3 § 29 legt die Hohe der Mindestgrundgehélter fest. Dabei wird
die Gehaltstabelle nach Verwendungsgruppen gemal3 § 28 sowie nach Gehaltsstufen
gegliedert.

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der
Art der Tatigkeit. Die Einstufung in eine bestimmte Gehaltsstufe der Gehaltsordnung
erfolgt nach Maf3gabe der anrechenbaren Vordienstzeiten gemél § 32.

Arbeitnehmerinnen, deren Titigkeit oder Berufsbezeichnung? in der
Verwendungsgruppenbeschreibung nicht verzeichnet ist, werden jener
Verwendungsgruppe zugewiesen, deren Aufgabenkreis ihrer Tatigkeit am nichsten
kommt.

Die Vorriickung in eine hohere Gehaltsstufe erfolgt — soweit nicht anders in diesem KV
geregelt — nach jeweils zwei Dienstjahren. Vorriickungen sind im Dienstzettel
festzuhalten.

Grundsétzlich gilt der errechnete Stichtag (Eintrittsdatum unter Beriicksichtigung der
anrechenbaren Vordienstzeiten). Liegt der errechnete Stichtag wihrend eines Monats,
kann dieser auf Beginn des Monats vorverlegt werden. Eine spitere Vorriickung als
errechnet ist nicht zuléssig, auler die Betriebsvereinbarung sieht anderes vor.

Abs 5 idF ab 1.Jdnner 2025

6)

7)

Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeitnehmerin die freiwillige Inanspruchnahme von
Leistungen des Arbeitgebers (bspw. Mahlzeiten), so kann die entgeltliche Gegenleistung
im Zuge der Gehaltsabrechnung einbehalten werden. Voraussetzung dafiir ist der
Abschluss einer Betriebsvereinbarung oder einer Vereinbarung nach § 3a.

Wird im aufrechten Dienstverhiltnis eine Ausbildung abgeschlossen und ist durch
Vereinbarung einer hoherwertigen Tétigkeit eine Umreihung in eine hohere
Verwendungsgruppe erforderlich, so erfolgt eine lineare Umreihung in die gleiche
Gehaltsstufe wie in der bisherigen Verwendungsgruppe. Einem Ausbildungsabschluss ist
die Anerkennung der Gleichwertigkeit von ausldndischen Ausbildungen (Nostrifikation)
gleichgestellt.

Gleichermaflen erfolgt die lineare Umreihung bei Wiederaufnahme eines unterbrochenen
Dienstverhiltnisses beim selben Arbeitgeber nach Abschluss einer Ausbildung durch
Inanspruchnahme eines Pflegestipendiums. Ausbildungszeiten sind nicht anzurechnen.

(Abs 7 idF ab 1.Jdnner 2025)
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8)

Die Neuregelung fiir die Verwendungsgruppen der Verwaltung gilt ab 1.Jdnner 2025 und
kommt auch fiir bestehende Arbeitsverhéltnisse zur Anwendung. Sollte fiir bestehende
Arbeitsverhéltnisse eine Umreihung in eine hohere Verwendungsgruppe erforderlich sein,
so erfolgt eine lineare Umreihung. Freiwillig gewéhrte Biennalspriinge, ein freiwillig
gewihrtes hdheres AusmaB an Vordienstzeiten, Uberzahlungen oder freiwillig fiir diese
Tatigkeit gewéhrte Zulagen konnen einmalig auf das in der hoheren Verwendungsgruppe
vorgesehene Entgelt angerechnet werden. Eine Einstufung in eine hohere
Verwendungsgruppe bleibt aufrecht, eine Besserstellung ist auch weiterhin zuléssig.

(Abs 8 gilt ab 1.Jdnner 2025)

!) zB. aus (landes)gesetzlichen Bestimmungen

)

2)

3)

b)

4)

§ 30a Jahrliche Entgelterh6hungen

Gleichzeitig mit In-Kraft-Treten von § 30a Abs 1 (in der Fassung 1.1. 2004) treten alle
Entgeltanpassungen auBer Kraft, die sich vertraglich oder durch Ubung an anderen
kollektiven Regelungen (Kollektivvertrage, Regelungen des 6ffentlichen Dienstes, etc)
bisher orientiert haben.

Ist-Erhohung fiir alle jene Arbeitnehmerinnen, fiir die der entgeltrechtliche Teil des SWO-
KV zur Anwendung kommt (entweder durch Uberzahlung der Mindestgehaltsansitze des
SWO-KV oder Optierung):

Die Ist-Gehdlter (Ist-Lohne) jener Arbeitnehmerinnen, deren Gehéilter (Lohne) liber der
SWO-Gehaltstafel liegen, werden ab 1.1. 2025 um 4,00% angehoben und kaufménnisch
auf 10 Cent gerundet.

Erhohungen fiir Arbeitnehmerinnen, die von der Moglichkeit der Optierung gemif § 41
SWO-KV nicht Gebrauch gemacht haben:

Erhohung der ,,alten Gehalts- bzw Lohntabellen®

Eine Anhebung der bislang in kollektiv-, einzelvertraglich oder durch betriebliche Ubung
angewendeten Gehalts- bzw Lohntabellen erfolgt mit Wirkung 1.1. 2025. Die bisher im
Unternehmen angewandte ,,alte Gehalts- bzw Lohntabelle* wird ab 1.1. 2025 um 4,00%
angehoben. Es erfolgt eine kaufménnische Rundung auf 10 Cent.

Erhohung der Ist-Gehilter (Ist-Lohne)

Die Ist-Gehalter (Ist-Lohne) werden mit Wirkung 1.1. 2025 um 4,00% angehoben und
kaufménnisch auf 10 Cent gerundet. Unter Ist-Gehéltern (Ist-Lohnen) ist der vor der
Valorisierung fiir Jdnner 2025 gebiihrende Monatsgehalt zu verstehen, und zwar
unabhingig davon, ob dieser Betrag mit der alten Lohn-/Gehaltstabelle identisch ist oder
dariiber liegt. Beim néchsten Biennalsprung ist die Einstufung in die dafiir vorgesehene
Lohn-/Gehaltsstufe (laut alter Lohn-/Gehaltstabelle) vorzunehmen. Liegt der Betrag dieses
Biennalsprunges unter dem Ist-Lohn/Gehalt, bleibt der Ist- Lohn/Gehalt unveréndert.

Zulagen, Zuschldge und sonstige Entgelte

KV-Zulagen, -Aufzahlungen und -Zuschldge werden mit Wirkung 1.1. 2025 um 4,00%
erhoht (§§ 9, 13, 21, 22¢, 24, 29b und 31). Die librigen Zulagen (Ist-Zulagen) werden mit
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b)

Wirkung 1.1. 2025 um 4,00 % mit Rundung auf 1-Cent erhoht. Der
Flexibilisierungszuschlag (§ 15) wird mit Wirkung 1.1. 2025 auf € 50 (groBer
Flexibilisierungszuschlag) sowie € 25 (kleiner Flexibilisierungszuschlag) erhoht.

Sonstige Entgelte

Transitmitarbeiterinnen (TMA, § 29a) der Gruppe A erhalten ab 1.1. 2024 ein Entgelt in
Hohe von 90% des Lohnes/Gehalts der Verwendungsgruppe 1/Gehaltsstufe 1.
Transitmitarbeiterinnen der Gruppe B erhalten ab 1.1.2024 ein Entgelt in H6he von 90%
des Lohnes/ Gehalts der Verwendungsgruppe 2/Gehaltsstufe 1. Es erfolgt eine
kaufméinnische Rundung auf 10 Cent. Das Lehrlingseinkommen (§ 33) wird mit Wirkung
1.1. 2025 um 4,00% erhoht. Es erfolgt eine kaufménnische Rundung auf 10 Cent.

$ 30a idF ab 1.Jdnner 2025

1)

2)

§ 31 Zulagen und Zuschlige
Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage (SEG- Zulage):

Arbeitnehmerinnen, die unter erschwerten Bedingungen 1Sd EStG arbeiten, gebiihrt eine
SEG-Zulage. In Betriebsvereinbarungen sind diese erschwerten Arbeitsbedingungen zu
bestimmen. In Betrieben ohne Betriebsrat ist eine entsprechende Vereinbarung mit der
jeweils zustandigen Gewerkschaft abzuschlieBen.

Die Hohe der SEG-Zulage betrigt je Arbeitsstunde mit erschwerten Bedingungen € 1,50.

Im Falle regelméBiger erschwerter Arbeitsbedingungen kann unter Berticksichtigung des
angefiihrten Stundensatzes eine Pauschale vereinbart werden.

Im Falle iiberwiegend erschwerter Arbeitsbedingungen gebiihrt eine monatliche
SEG-Pauschale von € 241,00.

Uberwiegend erschwerte Arbeitsbedingungen liegen vor, wenn mehr als 80% der
Arbeitszeit unter diesen Bedingungen gearbeitet wird.

Durch Betriebsvereinbarungen konnen hohere SEG- Zulagen vereinbart werden
(Ermichtigung gem § 68 Abs 5 Z 5 EStG)V.

Sonn- und Feiertagszuschlége:

Arbeitnehmerinnen, die an Sonn- und Feiertagen beschiftigt werden, gebiihrt zusétzlich
zum Entgelt ein Zuschlag in der Hohe von € 6,06 pro Arbeitsstunde (fiir Feiertagsarbeit
siche § 9 Abs 5 ARG sowie fiir Arbeitnehmerinnen, die unter den Anwendungsbereich
des § 24 fallen, siche § 3 FeiertagsRG).

Fiir AuBBendiensteinsdtze in den mobilen Pflegediensten gemifl GuKG und
Sozialbetreuungsberufegesetz, einschlieBlich Heimhilfe, Besuchsdienste und Essen auf
Rédern betrdgt der Sonntagszuschlag 50%. Der Feiertagszuschlag betrdgt 60% des
Grundstundenlohnes.

Liegen die Voraussetzungen fiir die Gewédhrung mehrerer Zuschldge vor, gebiihrt nur der
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hochste Zuschlag. Bei Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, die in die Zeit von 22:00 bis
06:00 Uhr fallen, entfdllt der Nachtzuschlag je Arbeitsstunde geméal § 9 Abs 2.

3) Leitungs- und Funktionszulagen:
Die Zulage fiir eine Stationsleitung betrigt € 845,92/Vollzeitmonat.

Die Zulage fiir die Pflegedienstleitung liegt tiber der Stationsleitungszulage, und ist mit
Betriebsvereinbarung zu regeln.

Die Zulage fiir die Leitung von Sozialokonomischen Beschiftigungsbetrieben (SOB) und
Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekten (GBP), von Netzwerk-Berufliche-Assistenz-
Projekten (NEBA) sowie von Bildungs- und Beratungseinrichtungen (BBE), die mit
wesentlichen Personal- und Budgetverantwortungen betraut ist, betrdgt zumindest

€ 416,08/Vollzeitmonat.

Die Zulage fiir eine Leitung einer Kindertagesbetreuungseinrichtung betrigt fiir die erste
Gruppe € 115,72 und fiir jede weitere Gruppe € 71,45. Werden zwei oder mehrere
Leitungspersonen fiir die gleiche Funktion eingesetzt, gebiihrt jeweils der aliquote Anteil
der Zulage.

Sonderkindergartenpddagoginnen (-hortpadagoginnen) erhalten bei Verwendung als
Sonderkindergartenpiddagoginnen (-hortpddagoginnen) monatlich eine Zulage von
€ 270,03.

Sofern eine Leitung in der schulischen Tagesbetreuung eingesetzt ist, gebiihrt eine
Leitungszulage, deren Hohe im Betrieb zu regeln ist.

Andere Leitungs- und Funktionszulagen sind im Betrieb zu regeln.

Bei Vertretung dieser Funktionen gebiihrt ab dem 6. Tag ein aliquoter Anteil der Zulage
rickwirkend ab dem 1. Tag. Wird die Vertretung durch mehrere Personen geteilt, gebiihrt
jeder Person der aliquote Anteil der Zulage fiir den jeweiligen Tag der Vertretung.

Abs 3 idF ab 1.Jdnner 2025
!) Die KV-Parteien treffen folgende Klarstellung:

Die Beurteilung, ob erschwerte Bedingungen vorliegen und damit ein Anspruch auf die
SEG-Zulage nach dieser Bestimmung besteht, ist anhand der Definition erschwerter
Bedingungen im Sinne des EStG zu beurteilen, unabhdngig davon, ob nach EStG auch die
Steuerfreiheit in Anspruch genommen werden kann.

§ 32 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir Gehalt

1) Facheinschldgige Vordienstzeiten sind bis zum Ausmal} von maximal 10 Jahren
anzurechnen.) Facheinschligige Tiétigkeiten, die nicht im Rahmen eines
unselbststindigen Dienstverhiltnisses geleistet wurden, sind nur dann als Vordienstzeiten
anrechenbar, wenn Inhalt, Ausmall und Zeitdauer der Tatigkeiten durch eine
entsprechende Bestatigung nachgewiesen werden.
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2) Falls keine oder weniger als 10 Jahre facheinschldgige Vordienstzeiten vorliegen, sind
andere (nicht facheinschlédgige) Vordienstzeiten im Ausmall von maximal 10 Jahren zu
50% anzurechnen?)

3) Die gemeinsame Obergrenze fiir alle anrechenbaren Vordienstzeiten (facheinschlédgige
und nicht facheinschldgige) betragt hochstens 10 Jahre.

4) Die Vordienstzeiten werden ab dem, der Vorlage bei der Arbeitgeberin folgenden
Monatsersten, angerechnet.

5) Als Vordienstzeiten geméf Abs 1 und 2 werden auch Zeiten eines Zivildienstes oder
Freiwilligen Sozialen Jahres beriicksichtigt, sofern diese Zeiten in einem Betrieb im
Gesundheits- und Sozialbereich geleistet wurden. Nicht als Vordienstzeiten angerechnet
werden Schul- und sonstige Ausbildungszeiten.

Abs 5 idF ab 1.Jdnner 2023

6) Als Vordienstzeiten finden auch facheinschldgige Zeiten eines fritheren
Arbeitsverhéltnisses beim selben Arbeitgeber oder verbundenen Unternehmen
Beriicksichtigung. Die Anrechnung dieser Zeiten erfolgt zusatzlich zu jenen der Absétze 1
bis 3 und 5.

Abs 6 gilt ab 1.Jdnner 2024

!) Fiir Dienstverhdltnisse, die ab dem 1.Februar 2011 beginnen, tritt folgende Bestimmung
,,und die geleistete Wochenarbeitszeit mindestens 19 Stunden betragen hat. Liegt die
geleistete Wochenarbeitszeit unter 19 Stunden, erfolgt eine Aliquotierung. (19 Wochenstunden
= 100%). “ aufSer Krafi.

2) Fiir Dienstverhdltnisse, die vor dem 1.Mdrz 2014 begonnen haben, sind nicht
facheinschldgige Vordienstzeiten in folgendem Ausmaf; anzurechnen:

Fiir Dienstverhdltnisse, die zwischen 1.Juli 2004 und 28.Februar 2013 begonnen haben, vier
Jahre zu 50%.

Fiir Dienstverhdltnisse, die zwischen dem 1.Mdrz 2013 und 28.Februar 2014 begonnen
haben, sechs Jahre zu 50%.

Fiir Dienstverhdltnisse, die zwischen dem 1.Mdrz 2014 und 31.Dezember 2022 begonnen
haben, acht Jahre zu 50%.

Fiir Dienstverhdltnisse, die nach dem 31.Dezember 2022 begonnen haben, gilt Abs 2.

idF ab 1.Jdnner 2023
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§ 33 Lehrlinge

1) Das monatliche Lehrlingseinkommen betréigt:

Tabelle ab 1.1. 2025

im 1. Lehrjahr € 941,80
im 2. Lehrjahr €1.197,10
im 3. Lehrjahr € 1.423,40
im 4. Lehrjahr € 1.860,80
2) Die Internatskosten, die durch Aufenthalt eines Lehrlings bzw eines Lehrlings im Rahmen

3)

der integrativen Berufsausbildung gem § 8b BAG in einem fiir die Schiiler der
Berufsschule bestimmten Schiilerheim zur Erfiillung der Berufsschulpflicht entstehen, hat
das Unternehmen zu bevorschussen bzw zu ersetzen.

Im Rahmen einer allfdlligen Berufsreifepriifung (sogenannte ,,Lehre mit Matura“) haben
Lehrlinge auf Verlangen Anspruch auf 5 Tage an bezahlter Freistellung pro Lehrjahr zur
Vorbereitung auf Priifungen, in Summe jedoch maximal 10 Tage innerhalb des gesamten
Lehrverhiltnisses.

§ 33 idF ab 1.Jdnner 2023

)

2)

§ 33a Ferialarbeitnehmerinnen

Ferialarbeitnehmerinnen sind Personen, die sich in einer schulischen Ausbildung
befinden, wihrend ihrer Ferienzeiten beschéftigt sind, iiber keine der Tétigkeit
entsprechende abgeschlossene Ausbildung verfiigen und mit denen pro Schuljahr ein
befristetes Arbeitsverhiltnis von maximal zwei Monaten vereinbart wurde. Es darf sich
nicht um eine Tatigkeit handeln, durch die eine Arbeitskraft ersetzt wird.

Wihrend dieser Beschiftigungsdauer gelten die Bestimmungen der §§ 28, 29 und 32
nicht. An deren Stelle tritt eine Entlohnung in der Hohe von 80% der Entlohnung der
Verwendungsgruppe 1, Gehaltsstufe 1 (§ 28, Seite 21).

§ 33a gilt ab 1.Jdnner 2025

1)

§ 34 Fortbildung

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Vertiefung der Qualifikation in der bereits
ausgeiibten beruflichen Téatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist damit die Erlernung eines
anderen als des gegenwirtigen ausgeiibten Berufes zu verstehen.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, die Teilnahme an einer Bildungsveranstaltung durch

eine Bescheinigung des Bildungstriagers nachzuweisen. Néheres kann durch
Betriebsvereinbarung geregelt werden.
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2)

a)

b)

1)

2)

3)

1)

a)

b)

Hinsichtlich der Kostentragung und Anrechnung als Arbeitszeit gilt Folgendes:

Bei angeordneten Fortbildungsmafinahmen sind alle anfallenden Kosten vom
Arbeitgeber zu bezahlen. Die Bildungsveranstaltung ist Arbeitszeit inklusive der
Wegzeit, soweit diese die tidgliche An- und Abfahrtszeit {iberschreitet. Fiir
Teilzeitbeschiftigte ist diese Arbeitszeit nicht zu aliquotieren. Bei
Bildungsveranstaltungen, die ldnger als 8 Stunden pro Tag dauern, ist vor Beginn
Einvernehmen hinsichtlich der Zeitabgeltung herzustellen. Wird eine
Fortbildungsmafinahme im Anschluss an eine oder vor einer Arbeitsleistung besucht, so
ist die Wegzeit von der FortbildungsmaBnahme zum Arbeitsort oder vom Arbeitsort zur
FortbildungsmalBnahme nach § 37 abzugelten. Die Wegzeit stellt in diesem Fall
Arbeitszeit dar.

lit a) idF ab 1.Jdnner 2022

Bei FortbildungsmafBnahmen, die zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmerin vereinbart
werden, ist vor Antritt der Bildungsmafinahme Einvernehmen hinsichtlich der
Kostentragung und der Zeitabgeltung herzustellen.

Soweit eine gesetzliche Fortbildungsverpflichtung nicht durch angeordnete oder
vereinbarte BildungsmaBnahmen abgedeckt ist, ist im Ausmal} der noch offenen
gesetzlich vorgeschriebenen Stunden eine bezahlte Bildungsfreistellung bis zum
Hochstausmal3 von 16 Stunden in zwei Kalenderjahren zu gewéhren. Fiir
Fachsozialbetreuerinnen gilt hier ein Wert von 32 Stunden. Der Zeitpunkt der
Inanspruchnahme der Bildungsfreistellung ist einvernehmlich festzulegen.

§ 35 Supervision

Arbeitnehmerinnen in sozialen, padagogischen und therapeutischen Arbeitsbereichen
sowie Arbeitnehmerinnen, die in einer besonderen Belastungssituation stehen, haben
Anspruch auf Supervision.

Die Arbeitszeitanrechnung und mogliche Obergrenzen der Kosteniibernahme durch den
Arbeitgeber sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln.

Die Wahl der Supervisorin, der Supervision und des Zieles derselben erfolgt im
Einvernehmen zwischen Arbeitnehmerin und Arbeitgeber.

§ 36 Sabbatical

Die Arbeitnehmerinnen haben die Mdglichkeit, einvernehmlich mit dem Arbeitgeber
unter folgenden Bedingungen 6 oder 12 Monate bezahlte Berufspause (=Sabbatical) zu
machen:

Wihrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden statt 100% des Bruttoentgelts nur
90% des Bruttoentgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten dieses Zeitraumes
die Arbeitnehmerin die Berufspause in Anspruch nimmt.

Wihrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden statt 100% des Bruttoentgelts nur
80% des Bruttoentgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Monaten dieses Zeitraumes
die Arbeitnehmerin die Berufspause in Anspruch nimmt.

49



¢) |Wihrend eines Zeitraumes von 48 Monaten werden statt 100% des Bruttoentgelts nur
75% des Bruttoentgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Monaten dieses Zeitraumes
die Arbeitnehmerin die Berufspause in Anspruch nimmt.

d) 'Wihrend eines Zeitraumes von 24 Monaten werden statt 100% des Bruttoentgelts nur
75% des Bruttoentgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten dieses Zeitraumes
die Arbeitnehmerin die Berufspause in Anspruch nimmt.

e) ' Andere Modelle konnen zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmerin einvernehmlich
festgelegt werden.

2) Nimmt die Arbeitnehmerin ein Sabbtical in Anspruch, gilt Folgendes:

a) |Fiir die Vereinbarung eines Sabbaticals ist die Schriftform erforderlich.

b) Nach der Riickkehr aus dem Sabbatical hat die Arbeitnehmerin Anspruch auf
Wiederbeschéftigung im selben Stundenausmal} wie vor Beginn der Ansparphase.

¢) | Die Arbeitnehmerin genieft fiir die Dauer des Sabbaticals bis 1 Monat danach
Kiindigungsschutz ausgenommen Kiindigungsgriinde im Sinne des MschG.

d) | Sollte das Arbeitsverhiltnis vor Inanspruchnahme bzw Riickkehr aus der Berufspause
beendet werden, sind die einbehaltenen Gehaltsanteile nach zu verrechnen.

e) Bei Kiindigung des Arbeitsverhiltnisses durch die Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem
vorzeitigen Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehende Zeitguthaben an
Normalarbeitszeit sind ohne Berechnung des im § 19¢e AZG vorgesehenen Zuschlags
auszuzahlen. Endet das Arbeitsverhédltnis durch den Tod der Arbeitnehmerin, so gebiihrt
diese Abgeltung den Erben.

Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2022
§ 37 Dienstreise

1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn eine Arbeitnehmerin iiber Auftrag des Arbeitgebers thren
Dienstort zur Durchfiihrung von Dienstverrichtungen verldsst.

Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG kann durch Betriebsvereinbarung festgelegt werden, in
welchem Umfang und in welcher Hohe der Arbeitnehmerin fiir die Dienstreise eine

Entschiddigung gebiihrt.

2) Fiir die Nutzung des Privatfahrzeuges im Auftrag des Arbeitgebers ist der Arbeitnehmerin
das jeweilige amtliche Kilometergeld zu vergiiten.

(Abs 2 idF 1.Jdnner 2024)
§ 38 Altersteilzeit

1) Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

a) | Arbeitnehmerinnen haben einen Rechtsanspruch auf die kontinuierliche Variante der
Altersteilzeit bis zur Erreichung ihres Pensionsantrittsstichtages bis zu einer
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Maximaldauer von 5 Jahren, wenn die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind und sie
ihr Dienstverhiltnis bei Erreichen des Pensionsantrittsstichtages beenden wollen:

— | Betriebszugehorigkeit von mindestens 5 Jahren zum Zeitpunkt der Information an die
Arbeitgeberin.

— | Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitragsgrundlage zur Sozialversicherung
nicht iiberschreiten.

— |Nachweis iiber den personlichen Pensionsantrittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller
erforderlichen Unterlagen fiir die Antragstellung bei der Forderstelle.

— |Mindestausmalf} der Normalarbeitszeit nach Reduktion in allen Bereichen sind
14,8 Wochenstunden.

— | Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, mit Ende der Altersteilzeit das Dienstverhéltnis
im Einvernehmen zu l9sen.

b) Die Arbeitnehmerin hat die Arbeitgeberin mindestens 6 Monate vor dem geplanten
Antritt schriftlich dariiber zu informieren. Diese Information hat die gewiinschte
Reduktion der wochentlichen Normalarbeitszeit, die Dauer und den gewiinschten Tag
des Beginnes der Altersteilzeit zu enthalten.

¢) | Die Arbeitgeberin hat binnen 2 Monaten ab dieser Information durch die
Arbeitnehmerin dieser eine Riickmeldung im Sinne von lit ) bekannt zu geben.
lit ¢) idF' 1.Jdnner 2022

d) Die Arbeitgeberin hat bei Erfiillung der Voraussetzungen bis 8 Wochen vor dem
gewliinschten Antritt eine Rahmenvereinbarung tiber die geforderte Altersteilzeit mit der
Arbeitnehmerin zu treffen. Gleichzeitig mit dieser Vereinbarung unterfertigt die
Arbeitnehmerin die Beendigungsvereinbarung fiir das Dienstverhiltnis zum Ende der
Altersteilzeit. Auf der Rahmenvereinbarung basierend wird der Antrag auf geforderte
Altersteilzeit bei der abwickelnden Forderstelle eingebracht. Nach erfolgter
Forderzusage wird die finale Vereinbarung beziiglich der Entgelthohe sowie Lage der
Normalarbeitszeit abgeschlossen.

e) |Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung iiber die geforderte Altersteilzeit
— auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

— | Gespréche liber ein gedndertes Ausmal} der Reduzierung der Normalarbeitszeit fithren
oder

— |ablehnen, nur wenn die Einhaltung von Betriebsabldaufen gefdhrdet ist oder die
Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes nicht mehr gewihrleistet werden kann.
In Betrieben mit Betriebsrat ist der Betriebsrat hiervon zu informieren und ein
Vermittlungsgespréach zu flihren.

(Abs 1 idF 1.Jdnner 2024)

2) Dariiber hinaus kann bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen einvernehmlich
zwischen Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin Altersteilzeit gemd3 AIVG vereinbart
werden.

3) Nimmt die Arbeitnehmerin Altersteilzeit in Anspruch gilt Folgendes:
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a) | Arbeitnehmerinnen, die nicht dem BMSVG unterliegen, haben bei Beendigung des
Dienstverhiltnisses Anspruch auf Berechnung der zustehenden Abfertigung auf der
Grundlage der Arbeitszeit vor der Herabsetzung der Normalarbeitszeit.

b) |Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeitszeit zustehenden Sonderzahlungen sind
fiir die Phase des vollen Einkommens und des herabgesetzten Einkommens zu
aliquotieren.

¢) Bei Kiindigung des Dienstverhéltnisses durch die Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem
vorzeitigen Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehende Zeitguthaben an
Normalarbeitszeit, sind ohne Berechnung des im § 19¢ AZG vorgesehenen Zuschlags
auszuzahlen. Endet das Dienstverhéltnis durch den Tod der Arbeitnehmerin, so gebiihrt
diese Abgeltung den Erben.

4) Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen oder der Forderbedingungen (insbesondere
Forderhohe) zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung auBler Kraft. Die
Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen tiber die Erneuerung bzw
Abinderung des Kollektivvertrages auf.

§ 39 Kiindigung

Fiir Arbeitnehmerinnen gelten beziiglich der Kiindigung des Arbeitsverhiltnisses die
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen.

§ 40 Verfall von Anspriichen

1) Anspriiche nach diesem Kollektivvertrag miissen binnen neun Monaten nach Filligkeit
bei sonstigem Verfall geltend gemacht werden. Liegen keine Arbeitszeitaufzeichnungen
vor, gelten fiir Anspriiche, die sich aus Lage und Umfang der Arbeitszeit ergeben, die
allgemeinen Verjahrungsbestimmungen des ABGB.

2) Fiir Uberstunden, die durch eine Uberstundenpauschale nicht abgedeckt sind, liuft die
Frist jeweils ab Ende des Kalenderjahres bzw ab Ende des Arbeitsverhiltnisses.

§ 41 Ubergangsbestimmungen
1) Arbeitszeit

a) Insoweit sich durch die Anrechnung von Ruhepausen auf die Arbeitszeit bereits vor
In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages eine kiirzere wochentliche Nettoarbeitszeit als
40 Stunden ergibt, so ist diese Verkiirzung auf die geméal § 4 dieses Kollektivvertrages
geregelte Verkiirzung der wochentlichen Normalarbeitszeit anzurechnen.

Gleiches gilt fiir Vereinbarungen sonstiger Verkiirzungen der wochentlichen
Normalarbeitszeit.

b) Insoweit sich durch innerbetriebliche Regelungen wie beispielsweise die Anrechnung von
Ruhepausen auf die Arbeitszeit oder sonstige Verkiirzungen der wochentlichen
Normalarbeitszeit bereits vor 1.1. 2022 eine kiirzere wochentliche Nettoarbeitszeit als
38 Stunden ergibt, so ist diese Verkiirzung auf die Verkiirzung der wochentlichen
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Normalarbeitszeit auf 37 Stunden anzurechnen. Einzelvereinbarungen mit der
Arbeitnehmerin sind im Wege einvernehmlicher Vertragséinderung zu bereinigen.?

Abs 1 idF ab 1.Jdnner 2022

!) Weitere Ubergangsbestimmungen zur Arbeitszeitverkiirzung im Jahr 2022 siehe Anhang
,, Umsetzung Arbeitszeitverkiirzung 2022 (Seite 35)

2) Entgelt

Alle Entgeltanpassungen, die sich vertraglich oder durch Ubung bisher an anderen kollektiven
Regelungen (Kollektivvertrage, Regelungen des 6ffentlichen Dienstes, etc) orientierten, treten
auBer Kraft und werden durch die Regelungen dieses KV ersetzt.

Abs 2 idF ab 1.Jdnner 2023
A) Neue Arbeitsverhéltnisse

Arbeitsverhéltnisse, die nach dem In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages begriindet
werden, unterliegen allen Bestimmungen dieses Kollektivvertrages.

Hinsichtlich der Hohe der Einstiegsbeziige von Kindergartenhelferinnen ist jéhrlich zu
Jahresbeginn der Durchschnitt der Differenz zum KV der im Betrieb im gleichen Beruf
beschiftigten Arbeitnehmerinnen zu ermitteln. Das Einstiegsgehalt berechnet sich aus der
entsprechenden KV-Einstufung des Neueintretenden abziiglich einer sich aus der vorherigen
Berechnung ergebenden relativen Minusdifferenz. Die Angleichung an den KV erfolgt
innerhalb der Restlaufzeit bis zum 31.12.2019 gemiB Ubergangsbestimmungen. Bei einer
allfalligen Plusdifferenz erfolgt die Einstufung nach KV.

B) Bestehende Arbeitsverhidltnisse

1) Fiir Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhéltnis vor In-Kraft-Treten dieses
Kollektivvertrages begriindet wurde, gilt dieser Kollektivvertrag mit Ausnahme der
Bestimmungen des

§ 8 Abs 3 litd, e: | Vergiitung der Nachtarbeitsbereitschaft,
§ 9 Abs 1 und 2: |Nachtarbeits-Zuschlag/Pauschale,
§ 10 Abs 6 und 7: | Uberstundenzuschlige/Mehrarbeitsvergiitung,

§ 13 Abs 3: Rufbereitschaft,

§ 26: Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration,
§ 28: Verwendungsgruppen,

§ 29: Gehaltstabelle,

§ 30: allgemeine Entgeltregelungen,

§31: Zulagen und Zuschldage und

§ 32: Anrechnung von Vordienstzeiten fiir Gehalt
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Abs 2 B (1) idF ab 1.Jdnner 2025

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9

Jede Arbeitnehmerin hat einmalig, einseitig das Recht, sich innerhalb von sechs Monaten
nach In- Kraft-Treten dieses KV zu entscheiden, ob sie auch in die oben angefiihrten
Bestimmungen dieses KV optiert oder in ihren bisherigen Entgeltbestimmungen verbleibt.
Gibt die Arbeitnehmerin keine Optierungserklarung ab, so verbleibt sie in ithren bisherigen
Entgeltbestimmungen. Die Wirksamkeit der Optierung tritt mit 1.1. 2005 in Kraft. In
Betrieben, die nach dem 1.7. 2004 der Sozialwirtschaft Osterreich beitreten und somit
diesem KV unterliegen, hat jede Arbeitnehmerin dieses Recht der Optierung innerhalb
von 6 Monaten nach Wirksamkeit des KV fiir diesen Betrieb. Danach ist ein Wechsel in
die Entgeltbestimmungen des KV nur im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber moglich.

Mit der Optierung treten alle bisherigen vertraglichen Vereinbarungen iiber Entgelte,
Zulagen, Zuschldge und Aufwandsentschidigungen auller Kraft, sofern sie nicht in einer
echten Betriebsvereinbarung gemil § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

Bisherige Zusatzurlaubsregelungen bleiben erhalten und gelten als Vorgriff auf die
Urlaubsregelungen nach den Bestimmungen des § 16 dieses KV.

Dies bedeutet, dass der nach § 16 geregelte erhdhte Urlaubsanspruch auf diesen
Zusatzurlaub angerechnet wird. Nicht anzurechnen sind Urlaubsregelungen nach dem
NSCHG oder analogen Regelungen im stationiren Bereich. Auf den gesetzlich
vorgesehenen Anspruch auf 36 Werktage nach 25 Dienstjahren erfolgt hinsichtlich der
bisherigen Zusatzurlaubsregelungen keine Anrechnung mehr.

Nach In-Kraft-Treten des KV sind giinstigere Vereinbarungen weiterhin abschlieB3bar.

Als Grundlage fiir die Optierungsentscheidung sind alle Arbeitnehmerinnen fiktiv in die
Verwendungsgruppen und Gehaltsstufen nach den Bestimmungen dieses KV einzustufen;
unabhéngig von der bestehenden Ist-Entlohnung.

Zum Vergleich der bestehenden Ist-Entgelte mit den in diesem KV festgelegten Entgelten
werden eine Ist-Vergleichssumme und eine KV-Vergleichssumme gebildet. In diese
Vergleichssummen sind all jene betrieblichen, regelmaBigen Entgeltbestandteile
einzurechnen, die fiir Zeiten der Normalarbeitszeit gewéhrt werden.

Ausgenommen davon sind Sonn-, Feiertags- und Nachtdienstzuschlige.

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, der Arbeitnehmerin binnen vier Monaten nach
In-Kraft-Treten dieses KV tiber die fiktive Einstufung, iiber die Ist-Vergleichssumme und
KV-Vergleichssumme eine schriftliche Information auszuhéndigen.

Verbleib in den bisherigen Entgeltbestimmungen:

Bei Arbeitnehmerinnen, die sich dafiir entscheiden, in ihren bisherigen
Entgeltbedingungen zu verbleiben, erfolgt die jahrliche Gehaltsanpassung dieser
Entgeltbedingungen entsprechend der vereinbarten Ist- Lohn-/Gehaltserhohung.

10) Der zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens des KV bezahlte Ist-Lohn/-gehalt (das sind all

jene betrieblichen, regelméBigen Entgeltbestandteile, die flir Zeiten der Normalarbeitszeit
gewihrt werden) gilt als Mindestlohn.
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11) Ubertritt in den entgeltlichen Teil dieses KV:
Fiir Arbeitnehmerinnen, die sich dafiir entscheiden, gelten folgende Bestimmungen:

Liegt die Ist-Vergleichssumme iiber der KV-Vergleichssumme, erfolgt die jahrliche
Lohn-/Gehaltsanpassung entsprechend der vereinbarten Ist-Lohn-/ Gehaltserh6hung.

Unterabs 11 idF ab 1.Jdinner 2022
§ 41a Zusitzliche Optierung
1) Die Arbeitnehmerinnen haben jdhrlich die Mdglichkeit bis 30.September, einseitig mittels

Antrag an den Arbeitgeber in die Entgeltbestimmungen des Kollektivvertrages zu
optieren, wobei die Wirksamkeit dieser Optierung mit 1.Jdnner des Folgejahres beginnt.

Abs 1 idF ab 1.Jdnner 2025

2) Mit der Optierung treten alle bisherigen vertraglichen Vereinbarungen iiber Entgelte,
Zulagen, Zuschlige und Aufwandsentschidigungen auller Kraft, sofern sie nicht in einer
echten Betriebsvereinbarung gemil § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

§ 42 Schiedskommission

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung dieses KV ergeben wird eine
Schiedskommission eingerichtet.

Antriige an die Schiedskommission sind an die Geschiftsstelle der Sozialwirtschaft Osterreich
zu stellen. Die Sozialwirtschaft Osterreich hat die vertragsabschlieBenden Gewerkschaften
umgehend zu informieren und die Schiedskommission einzuberufen.

Zusammensetzung:

Die Schiedskommission besteht aus zwei Vertreterinnen (Beisitzer) der Sozialwirtschaft
Osterreich und aus zwei Vertreterinnen (Beisitzer) der vertragsabschlieBenden
Gewerkschaften.

Die Mitglieder der Schiedskommission unterliegen der Verschwiegenheitspflicht.

Die Sozialwirtschaft Osterreich und die vertragsschlieBenden Gewerkschaften verpflichten
sich, jeweils eine Liste von Beisitzern mit mindestens sechs Personen zu fiihren.

Entscheidungsfindung:

Die Schiedskommission ist nur bei Anwesenheit aller vier Beisitzer beschlussfahig.
Entscheidungen konnen nur einstimmig getroffen werden.

Die Schiedskommission hat den Antrag tunlichst binnen sechs Wochen ab Einlangen des
Antrages zu behandeln und diesen innerhalb von vier Monaten ab Einlangen des Antrages zu
entscheiden. Die Entscheidung der Schiedskommission ist dem Antragsteller schriftlich
binnen 14 Tagen nach getroffener Entscheidung bekannt zu geben.
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Das Verfahren wird ebenfalls beendet, wenn eine der Parteien den ordentlichen Rechtsweg
beschreitet.

Das Verfahren ist nach der Schlichtungsordnung abzuwickeln.

Wien, am 26. November 2024

FUR DIE ,,SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH —
Verband der Gsterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen*

Mag. (FH) Erich Fenninger | Mag. Yvonne Hochsteiner, LL.M.
Vorsitzender Geschiftsfiihrerin

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Barbara Teiber, MA Karl Diirtscher
Vorsitzende Bundesgeschiftsfiihrer

GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich ,,Gesundheit, Soziale Dienstleistungen,
Kinder- und Jugendhilfe”

Beatrix Eiletz Eva Scherz
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Wirtschaftsbereichssekretirin
GEWERKSCHAFT VIDA
Roman Hebenstreit Mag. Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretirin vida
GEWERKSCHAFT VIDA,
Fachbereich Soziale Dienste
Sylvia Gassner Michaela Guglberger
Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretirin
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ANHANG —~ UMSETZUNG ARBEITSZEITVERKURZUNG 2022

Die Sozialpartner kommen iiberein, dass die Arbeitszeitverkiirzung nicht durch eine
Arbeitsverdichtung kompensiert werden darf. Durch die Arbeitszeitverkiirzung frei
gewordene Stunden sind unter Beriicksichtigung der betrieblichen Erfordernisse vorrangig
bereits angestellten Teilzeitbeschéftigten anzubieten. Diese sind ebenso wie der Betriebsrat
iiber diese Moglichkeit in geeigneter Form zu informieren.

Weiters sind ausfallende Stunden durch die Neuaufnahme zusitzlicher Beschéftigten oder
durch eine Neugestaltung der innerbetrieblichen Abldufe auszugleichen.

Die Umsetzung der Arbeitszeitverkiirzung am 1.1. 2022 erfolgt in folgender Weise:

a) | Vollzeitmitarbeiterinnen: Die vereinbarte Wochenarbeitszeit von
Vollzeitmitarbeiterinnen wird auf 37 Stunden verkiirzt. Das Gehalt/Lohn dndert sich
dadurch nicht.

b) |Bei Teilzeitmitarbeiterinnen bleibt die im Arbeitsvertrag vereinbarte Wochenarbeitszeit
grundsitzlich unveréndert, auller es kommt zu einer einvernehmlichen
Vertragsanderung auf ausdriicklichen Wunsch der Mitarbeiterin.

Bleibt die vereinbarte Arbeitszeit unverindert, erhoht sich das Gehalt/Lohn aufgrund der
Anderung des Grundstundenteilers um 2,7% (§ 30a Abs 4). Teilzeitmitarbeiterinnen, mit
denen eine Anderung der Wochenstundenverpflichtung vereinbart wird, erhalten den
Grundstundenlohn fiir die jeweils vereinbarte Wochenstundenverpflichtung auf Basis des
gednderten Grundstundenteilers.

Eine Stundenerhohung oder -verkiirzung ist im Dienstzettel (§ 2 AVRAG) bzw Arbeitsvertrag
festzuhalten.

Nach 12 Monaten ist eine gemeinsame Evaluierung zwischen Betriebsrat und
Geschiftsfithrung durchzufiihren, um etwaige Anpassungen zu vereinbaren. Die KV-Partner
entwickeln dazu einen Leitfaden mit Fragestellungen, der spétestens bis Jahresende 2023 zur
Verfiigung gestellt werden wird.
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UBERSICHT WEITERE ENTGELTANPASSUNG 2025

Zulagen und Zuschlédge 2024
§ 9 Nachtarbeitszuschlag

Je Nachtarbeitsstunde € 8,86
Nachtdienstpauschale € 50,63
§ 13 Rufbereitschaft €4,10

§ 15 Dienstplan*

Dienst an freien Tagen €29,73
zusétzlicher Dienstblock € 14,85

* Flexibilisierungszuschlag auerordentlich erhoht.

§ 21 Tagesmiitter

Nachtarbeit Pauschalabgeltung /Kind wt € 34,35
Nachtarbeit Pauschalabgeltung /Kind sft €41,44
§ 22c, § 24 Tagespauschale € 81,64
§ 31 Zulagen und Zuschlige

SEG je Stde € 1,44
SEG Pauschale €231,73
Sonn und FT Zuschlédge je Stde €5,83

§ 31 Abs 3 Leitungs- und Funktionszulagen
Stationsleitung je Vollzeitmonat € 813,38
Leitung SOB/GBP € 400,08

Kindergartenleitung 1. Gruppe und Monat €111,27
Kindergartenleitung ab 2. Gruppe und Monat | € 68,70

gepriifte Sonderkindergirtnerin monatl € 259,64
Sonstige Entgelte 2024

§ 29a (bisher § 28) TMA Gehilter**

A € 1.860,70
B € 1.928,30

** Anbindung TMA-Entgelte an VWG 1/1, VWG 2/1

§ 29b Aufzahlung Pflegekrifte
PA

PFA

DGKP
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2025

€9,21
€ 52,86
€4,26

€ 50,00
€ 25,00

€ 35,72
€43,10
€84,91

€ 1,50
€ 241,00
€ 6,06

€ 845,92
€416,08
€115,72
€71,45
€ 270,03

2025

€1,935,10
€2.005,40

2024 2025

€ 38,21 € 39,72

€ 76,66 €79,73
€127,61 € 132,71



2024 2025
'§ 33 Lehrlinge | |
1. Lehrjahr €905,60 | €941,80
2. Lehrjahr €1.151,10 | €1,197,10
3. Lehrjahr | €1.368,70 | €1.423,40
4. Lehrjahr €1.789,20 | € 1.860,80
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ZUSATZ-KOLLEKTIVVERTRAG ,,ZWECKZUSCHUSS*

zum SWO-KV 2025
iber einen Pflegezuschuss

Stand: 26. November 2024
Dieser Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen der

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH — Verband der 6sterreichischen Sozial- und
Gesundheitsunternehmen (SWO)

einerseits
und
der Gewerkschaft GPA und der Gewerkschaft vida
andererseits.

Praambel
Aufgrund des Bundesgesetzes, mit dem ein Pflegefonds eingerichtet und ein Zweckzuschuss
an die Lander zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus- und Aufbau des Betreuungs- und
Pflegedienstleistungsangebotes in der Langzeitpflege fiir die Jahre 2011 bis 2028 gewdahrt
wird (Pflegefondsgesetz — PFG) in Verbindung mit dem Bundesgesetz iiber einen
Zweckzuschuss (Entgelterhohungs-Zweckzuschussgesetz) gebiihrt Arbeitnehmerinnen*®) fiir

das Kalenderjahr 2025 ein Pflegezuschuss nach Mallgabe der nachstehenden Absitze.

*) Soweit personenbezogene Bezeichnungen in weiblicher Form angefiihrt sind, beziehen sie
sich auf Mcdnner und Frauen in gleicher Weise (§ 1 SWO-KV)

§ 1 Geltungsbereich
1) Réaumlich
Fiir das Gebiet der Republik Osterreich.
2) Fachlich

Fiir Mitglieder des Vereines Sozialwirtschaft Osterreich — Verband der dsterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen, soweit diese

a) |Krankenanstalten gemiB § 2 Abs 1 des Bundesgesetzes iiber Krankenanstalten und
Kuranstalten, BGBI Nr 1/1957,

b) teilstationdre und stationédre Einrichtungen der Langzeitpflege nach landesgesetzlichen
Regelungen,

¢) mobile Betreuungs- und Pflegedienste nach landesgesetzlichen Regelungen,
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d) 'mobile, teilstationdre und stationdre Einrichtungen der Behindertenarbeit nach
landesgesetzlichen Regelungen, oder

e) Kureinrichtungen nach landesgesetzlichen Regelungen,

sind.
3) Personlich

Arbeitnehmerinnen, die in den persénlichen Geltungsbereich des SWO-KV fallen und
folgenden Berufsgruppen (auch leitend oder anleitend) angehoren:

a) Angehorige des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege gemifl GuKG
(DGKP),

b) | Angehorige der Pflegefachassistenz gemall GuKG (PFA),
c) |Angehorige der Pflegeassistenz gemil GuKG (PA) sowie

d) Angehorige der Sozialbetreuungsberufe nach der Vereinbarung gemif3 Art 15a- B-VG.
Das sind — Diplom-Sozialbetreuerinnen mit dem Schwerpunkt Altenarbeit (Diplom-
Sozialbetreuerinnen A), mit dem Schwerpunkt Familienarbeit (Diplom-
Sozialbetreuerinnen F), mit dem Schwerpunkt Behindertenarbeit (Diplom-
Sozialbetreuerinnen BA) oder mit dem Schwerpunkt Behindertenbegleitung (Diplom-
Sozialbetreuerinnen BB), Fach-Sozialbetreuerinnen mit dem Schwerpunkt Altenarbeit
(Fach- Sozialbetreuerinnen A), mit dem Schwerpunkt Behindertenarbeit (Fach-
Sozialbetreuerinnen BA), mit dem Schwerpunkt Behindertenbegleitung (Fach-
Sozialbetreuerinnen BB) sowie Heimhelferinnen (auch mit Verwendung als
Alltagsbegleiterinnen).

e) Angehorige der Sozialbetreuungsberufe, die vor In- Kraft-Treten der Vereinbarung
gemil Art 15a B-VG zwischen dem Bund und den Léndern iiber
Sozialbetreuungsberufe gleichwertige Qualifikationen im Sinne der jeweiligen
landesgesetzlichen Bestimmung zu Sozialbetreuungsberufen erworben haben.

§ 2 Pflegezuschuss 2025

1) Im Jahr 2025 gebiihrt als Pflegezuschuss ein monatlicher Betrag in der Hohe von € 135,50
fiir Vollzeitbeschéftigte, der mit dem Monatsentgelt auszuzahlen ist. Teilzeitbeschéftigte
erhalten den Pflegezuschuss aliquot entsprechend ihrem Beschiftigungsausmal.

2) Leistet der Arbeitgeber auf Basis der Richtlinien des Landes eine Zahlung in einem den in
Abs 1) genannten Betrag iibersteigendem Ausmabl, so gilt der Gesamtbetrag des
Pflegezuschusses als auf Grundlage dieses Kollektivvertrages als lohngestaltende
Vorschrift im iSd EEZG als gewéhrt.

3) Der Pflegezuschuss gebiihrt zusitzlich zu allen bestehenden Entgeltbestandteilen, wie

Uberzahlungen, Zulagen, Zuschligen und Aufzahlungen und ist somit auf diese nicht
anzurechnen.
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4) Der Pflegezuschuss ist grundsétzlich mit dem Monatsgehalt/-lohn zur Auszahlung zu
bringen, spétestens jedoch im der Akontierung der Mittel durch die zustindige
Gebietskorperschaft folgenden Kalendermonat.

5) Der Pflegezuschuss wird bei der Berechnungsgrundlage der Sonderzahlungen
(Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration bzw 13. und 14. Monatsgehalt)
beriicksichtigt.

§ 3 Geltungsdauer

Dieser Kollektivvertag tritt mit 1.Jdnner 2025 in Kraft und endet am 31.Dezember 2025, ohne

dass es einer Kiindigung bedarf. Die Verfallsfrist richtet sich nach den Bestimmungen des
SWO-KV.

Wien, am 26. November 2024

FUR DIE ,,SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH —
Verband der Osterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen

Mag. (FH) Erich Fenninger | Mag. Yvonne Hochsteiner, LL.M.
Vorsitzender Geschaftsfiihrerin

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Barbara Teiber, MA Karl Diirtscher
Vorsitzende Bundesgeschiftsfiihrer

GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich ,,Gesundheit, Soziale Dienstleistungen,
Kinder- und Jugendhilfe”

Beatrix FEiletz Eva Scherz
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Wirtschaftsbereichssekretirin
GEWERKSCHAFT VIDA
Roman Hebenstreit Mag.“ Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretirin vida
GEWERKSCHAFT VIDA,
Fachbereich Soziale Dienste
Sylvia Gassner Michaela Guglberger
Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretirin
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Sozialwirtschaft

Osterreich

Kontaktdaten

Geschaftsstelle

Vorsitz und Fachgruppen

Vorsitzender

Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA
E: erich.fenninger@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80

Stellvertretende Vorsitzende

Elisabeth Anselm
Silvia Kunz
Marion Ondricek

Fachgruppenvorsitzende

Elisabeth Anselm
Gesundheits- und Pflegedienste

Walerich Berger
Arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen

Gerald Fitz
Soziale Dienste und Rettungsdienste

Klaus Harter
Kinderbetreuung / Kinder- und Jugendhilfe

Marion Ondricek
Behindertenarbeit / Psychosoziale Arbeit

R R T TR PR R

Telefonische Erreichbarkeit:
Montag bis Donnerstag 9:00 bis 13:00 Uhr
Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr

Geschdftsfiihrerin

Mag.? Yvonne Hochsteiner, LL.M.
E: yvonne.hochsteiner@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80-40

Rechtsreferentin

Mag.? Ludovica Herout
E: rechtsberatung@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80-40

Assistentin der Geschdftsfiihrung,
Mitgliederservice

Dagmar Schneider
E: office@swoe.at
T: +43 (1) 353 44 80-20

Geschdftsstelle

Sozialwirtschaft Osterreich

Verband der dsterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen

Apollogasse 4/8, 1070 Wien
T: +43 (1) 353 44 80
E: office@swoe.at

www.swoe.at
facebook.com/Sozialwirtschaft/

x.com/swoeverband

ZVR 965851013

Fotos: Harald Lachner, Christopher Glanzl (Fenninger), privat (Schneider)
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